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Resumen Ejecutivo

El presente informe retine los principales hallazgos del estudio “La percepcion de la seguridad
y la confianza en las instituciones publicas”, el cual ha sido conducido por el Instituto
Universitario de Opinién (IUDOP), de la Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”
(UCA), a solicitud de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) bajo los objetivos del Plan de Accién Conjunto El Salvador-Estados Unidos Asocio
para el Crecimiento. El proposito general del estudio fue conocer la percepcion de los
salvadorefios y salvadorefias sobre la situaciéon de la seguridad y la confianza hacia las
instituciones ptblicas, a fin de establecer la Linea de Base de los indicadores relativos a las
percepciones publicas sobre el crimen y la inseguridad, que permitan evaluar posteriormente el
progreso de las Metas 1, 3, 4, 6 y 7 del Plan Asocio para el Crecimiento. Para ello, se cursaron
dos encuestas de opinién entre el 9 y 18 de septiembre de 2012. La primera de ellas es una
encuesta realizada a una muestra nacional de 2,413 adultos, la cual es representativa del
conjunto de la poblacion salvadorefia de 18 afios a mas; este estudio cuenta con un 95 por ciento
de confiabilidad y un error muestral de mas o menos 1.99 por ciento (+/-0.019). Paralelamente a
este sondeo, fue realizada una encuesta a una muestra de 521 Micro y Pequefios empresarios, la
cual cont6 con un error muestral de mas o menos 4.9 por ciento (+/-0.049).

Al analizar lo relativo a la victimizacién por delincuencia, se encontré que el 19.1 por ciento de
los entrevistados en la encuesta a hogares fue afectado por un hecho delictivo en el transcurso
del dltimo afo. Esta proporcién ha aumentado en tres puntos porcentuales respecto a un
estudio similar realizado en 2009. Los delitos mas frecuentes que han afectado a los
entrevistados fueron los robos con arma (37.3%), la extorsion (21.4%), los hurtos (18.4%), las
amenazas (15.5%), los robos sin arma con agresion (5.7%) y las agresiones fisicas sin robo (1.1%).
A la vez, el 11.5 por ciento de los entrevistados que son usuarios habituales del servicio de
transporte publico de pasajeros sufrié un delito al interior de una unidad de transporte en el
altimo afio, mientras que el 29.2 por ciento fue testigo directo de algin hecho delincuencial,
mientras se desplazaba en un bus. Estos datos revelan la elevada exposiciéon a la violencia
delincuencial que experimenta la poblaciéon que utiliza el servicio publico del transporte de
pasajeros.

Al consultar en la encuesta a empresarios sobre la afectacion por el crimen, el 36.5 por ciento de
los propietarios y administradores entrevistados, admitieron haber sufrido un hecho de
violencia en el transcurso del dltimo afio. Al establecer la relacién directa del hecho con sus
actividades empresariales, la victimizacion entre este grupo fue de 23.2 por ciento. Los delitos
que mas afectaron a sus empresas fueron las extorsiones (44.4%), los robos (30.8%), los hurtos
(14.8%), las amenazas (7.9%) y los dafios a la propiedad (2.1%). Estos datos evidencian que los
delitos con motivacién econémica son los que estdn afectando mayoritariamente al sector de
Micro y Pequefios empresarios.

La encuesta en hogares muestra que los mds afectados por la delincuencia comdn son los
hombres, los residentes de las zonas urbanas y del Area Metropolitana de San Salvador, las
personas mas jovenes, los que cuentan con mayores niveles educativos, los de mayores ingresos
y los que tienen un trabajo. En el caso de las empresas, los mas afectados por un delito han sido
los hombres, los administradores de los negocios y los que tienen sus establecimientos en las
areas urbanas.
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El estudio también revela que entre los ciudadanos entrevistados que declararon haber sufrido
un delito, solo el 29.3 por ciento denuncié el hecho ante una autoridad competente, mientras
que la denuncia entre los empresarios ofendidos fue del 32.1 por ciento. El 73.3 de los
ciudadanos que denuncié declaré estar poco o nada satisfecho con la forma en que atendieron
su caso, mientras que solo el 26.7 por ciento dijo estar algo o muy satisfecho. Similares
resultados se encuentran entre los empresarios que decidieron denunciar: el 70.5 de los
empresarios expreso estar poco o nada satisfecho con la atencion que las autoridades le dieron a
la denuncia, en contraposicion al 29.5 por ciento que estd algo o muy satisfecho.

El estudio encontré que el 42.2 por ciento de la poblacion nacional dijo sentirse algo o muy
inseguros frente a la posibilidad de ser afectado por un delito, mientras que entre los
empresarios entrevistados la percepciéon de inseguridad aumenta al 68.1 por ciento. A la vez,
esta misma encuesta consulté a los ciudadanos sobre su percepcion de inseguridad mientras
utiliza el transporte publico. Los resultados muestran que el 67.7 por ciento de los usuarios de
este servicio se sienten algo o muy inseguros en las unidades de transporte de pasajeros. Al
convertir esta pregunta a una escala de 0 a 100, siendo 0 muy inseguro y 100 muy seguro, a fin
de facilitar el seguimiento de la Meta 4, el promedio de la percepciéon de inseguridad en el
transporte publico fue de 36.1, lo que refleja el sentimiento de desproteccién que experimentan
los usuarios de este servicio, frente a la posibilidad de ser afectado por un hecho de violencia.

Para analizar el grado de satisfaccion publica con las instituciones de justicia y seguridad y
definir un indicador de seguimiento de la Meta 1, se procedié a construir una Indice de
satisfaccion con las instituciones de seguridad y justicia en una escala de 0 a 100, con la
sumatoria de cuatro preguntas referidas al desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, el Sistema Penitenciario y los Tribunales de Justicia. La escala de satisfaccion con el
desemperio de las instituciones de seguridad y la justicia registr6 un promedio de 40.4, lo que
expresa niveles de satisfaccion medio- bajo respecto al trabajo en este ramo. Un procedimiento
similar fue utilizado con la Meta 6, referida a la confianza con otras instituciones publicas
relevantes para la vida nacional, como la Asamblea Legislativa, el Gobierno Central, las
Alcaldias, la Fiscalia General y la Fuerza Armada, entre otras. Esta escala fue construida a partir
del promedio obtenido de nueve preguntas utilizadas, cuyos resultados fueron convertidos a un
rango de 0 a 100. El promedio de confianza general para estas instituciones ptblicas fue de 50.1,
lo que representa niveles intermedios de confianza.

El contraste entre los resultados de la escala de satisfaccion de las entidades del ramo de
seguridad y justicia con los de la escala de confianza en las instituciones ptublicas, revela que la
valoracién ciudadana de las instituciones gubernamentales es en general més positiva respecto
a la que hacen de las instituciones de seguridad y justicia. Los que se sienten mds satisfechos
con el desempefio de las instituciones del ramo de seguridad y justicia son los residentes de las
areas rurales, los que viven en la zona oriental del pais, las personas mayores de 56 afos, las
personas que no tienen ningtin nivel educativo, el grupo con més bajos ingresos y las personas
que estan menos expuestos a noticias en los medios de comunicacién.

La encuesta a Micro y Pequefias empresas también incluyé una serie de preguntas dirigidas a

evaluar la efectividad de las politicas y acciones de persecucioén del crimen en sus empresas y en
el clima de negocios. Para monitorear el progreso de la Meta 3, se procedi6 a construir un Indice
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con la sumatoria de seis items, que luego fue reconvertido a un rango de 0 a 100. Nuevamente
se incluyeron preguntas que miden el grado de satisfaccion de los empresarios con la PNC, el
Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema penitenciario y los jueces, asi como otras que
evaltan la confianza en la efectividad en el trabajo policial y en el sistema de aplicaciéon de
justicia. El promedio de este Indice fue de 31.5 (en un rango de 0 a 100), lo que revela que
persiste entre el sector de las Micro y Pequefias empresas una evaluacion desfavorable de las
politicas y acciones de persecuciéon y sancién del crimen en el pais. La encuesta también
encontr6 que el 90.6 por ciento de los empresarios entrevistados piensa que la delincuencia
amenaza en mucho el bienestar de nuestro futuro, mientras que el 65.9 por ciento cree que la
delincuencia amenaza en mucho el desarrollo de su empresa. En términos generales, tanto los
ciudadanos entrevistados como los Micro y Pequefios empresarios que participaron en el
estudio expresan bajos niveles de satisfaccion con el desempefio de las instituciones
responsables de garantizar la seguridad y aplicar la justicia en el pais, lo cual est4 erosionando
progresivamente la imagen y credibilidad ptublica de estas instituciones.

Finalmente, la encuesta revela que el 65.6 por ciento de los ciudadanos entrevistados en la
encuesta a hogares ha escuchado sobre el didlogo nacional por la seguridad convocado por el
presidente. A la vez, el 44.7 por ciento califica como buena o muy buena la iniciativa
gubernamental de convocar a otros sectores sociales para iniciar esfuerzos conjuntos de
reduccion de la criminalidad; el 40.3 por ciento evalta estas iniciativas como regulares, mientras
que el 15 por ciento las considera malas o muy malas. Nuevamente, a efectos de poder contar
con un indicador sobre la percepciéon publica del consenso nacional sobre la seguridad publica,
se construy6 una escala en un rango de 0 a 100, conformada por las dos preguntas anteriores,
cuyo promedio fue de 62.1. Este puntaje indica que la poblacién evaltia positivamente que los
esfuerzos de abordaje de la criminalidad se desarrollen con la participacion y el aporte de
diversos sectores de la vida nacional.
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Introducciéon

La inseguridad, la violencia y la criminalidad se han convertido a lo largo de la tltima década,
en un grave problema nacional y en una importante restriccion para el desarrollo y el
crecimiento econdémico del pais. En los altimos afios, la elevada magnitud de la violencia letal,
ha colocado al pais, entre las naciones con las mas altas tasas de mortalidad del hemisferio
(UNODC, 2011). En 2011, segtn cifras de la Policia Nacional Civil, El Salvador exhibié una tasa
de 71 homicidios por cada cien mil habitantes, la segunda maés alta del continente, al tiempo que
delitos como las extorsiones y los robos crecieron en relacién a afios anteriores. Este escenario
de violencia ha supuesto elevados costos humanos y una importante carga econémica para el
pais. Un estudio realizado por el Banco Mundial en 2011 revel6 que el crimen y la violencia le
cuesta al pais alrededor del 10.8 por ciento de su PIB anual, sin contar los afios de vida y
productividad perdida, los costos por dafios emocionales y fisicos en las victimas, los gastos en
salud y en los servicios de justicia y seguridad, entre otros. Aunado a la carga econémica y
social que esto representa para el pais, la criminalidad se estd convirtiendo en un importante
obstaculo para la gobernabilidad y para la consolidacién de la democracia. Su presencia ataca
algunos valores esenciales de la vida democratica y debilita las bases de sustentacion del
sistema democrético, las garantias de proteccién de los derechos fundamentales e, incluso, pone
en peligro la viabilidad misma del Estado (PNUD, 2005, pg.17)

Aunque no siempre la inseguridad subjetiva corresponde con la dimensién objetiva de la
violencia, en El Salvador, el crecimiento de los homicidios y la tasa de victimizacién por
delincuencia comun registrada en los ultimos afios han tenido un impacto directo en las
percepciones publicas. Encuestas nacionales cursadas en los dltimos afios dan cuenta que el
crimen y la inseguridad se han colocado nuevamente a la cabeza de las preocupaciones
ciudadanas (IUDOP, 2011 y 2012), ademés de haber aumentado de forma importante la
percepciéon de que la delincuencia ha crecido en el pais (IUDOP, 2010, 2011). Asociada a la
situacion epidémica de inseguridad que enfrenta el pais, las instituciones del sector justicia y
seguridad han experimentado una progresiva erosiéon de su imagen publica, lo que ha
contribuido a una creciente disminucién de la confianza ciudadana hacia las instituciones
responsables de la persecucion e investigacion del crimen. Pero ello no obedece tnicamente al
incremento del clima de violencia y criminalidad, sino a la imagen de incapacidad e inoperancia
que predomina entre la poblacién respecto a las instituciones de aplicacién de la justicia en el
pais. Una expresion de tal erosion es la baja tasa de denuncia de los delitos comunes que
ocurren en el pais. Datos de encuestas de victimizacion en la dltima década, revelan que apenas
una tercera parte de los delitos comunes son reportados a las autoridades (IUDOP, 2001, 2004,
2009).

Para contrarrestar esta situacion, los Gobiernos de Estados Unidos y de El Salvador suscribieron
en 2011 el Acuerdo Asocio para el Crecimiento (APC), que busca fomentar el crecimiento
econdémico inclusivo en El Salvador y la reducciéon de las dos restricciones identificadas: el
crimen y la inseguridad y la baja productividad en el sector de bienes transables (Plan de
Accion Conjunto, Asocio para el Crecimiento, 2011).

En este contexto, a solicitud de la Agencia de los Estados Unidas para el Desarrollo
Internacional (USAID), el Instituto Universitario de Opinién Puablica (IUDOP), de la
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Universidad Centroamericana José Simeon Cafias, cursd entre el 9 y 18 de septiembre de 2012,
una encuesta nacional que tuvo como propoésito principal analizar la percepcion de los
salvadorefios y salvadorefias sobre la seguridad y la confianza en las instituciones publicas, bajo
los objetivos de desarrollo de Asocio para el Crecimiento. Esta medicion constituye una Linea
de Base que permite establecer el punto de partida de cinco indicadores de opinién publica
contemplados en el Plan de Accién Conjunto El Salvador-Estados Unidos, a partir de los cuales
se pueda monitorear el progreso y el logro de las metas alcanzadas durante la implementacion
de la estrategia en los siguientes cinco afios. Para ello, se decidi6 aplicar dos encuestas: una de
ellas a una muestra nacional a nivel residencial y otra a una muestra de Micro y Pequefos
empresarios (MYPES), para lo cual se utilizaron cuestionarios diferentes.

El cuestionario utilizado en la medicién nacional a nivel residencial fue disefiado para construir
los indicadores para la Meta 1, que mide la satisfacciéon publica con el desempefio de las
instituciones de seguridad y justicia, la Meta 4 referida a la percepcion publica de la seguridad
en el transporte publico, la Meta 6 que mide la confianza publica en las instituciones
gubernamentales y la Meta 7, que esta relacionada con la percepcién publica sobre el consenso
nacional sobre la seguridad publica. El instrumento utilizado en la encuesta a Micro y Pequefios
empresarios permitié recabar informacién sobre la Meta 3, relativa a la percepcién de las
pequefias y micro empresas sobre los efectos de la politica y acciones de persecucién criminal
sobre sus negocios.

El presente informe contempla inicialmente una breve introduccién con algunos antecedentes
de la maés reciente crisis institucional que experiment6 el pais. Un primera parte describe en
detalle el disefio de la muestra y la metodologia utilizada en ambas encuestas. Este acapite
contiene ademads informacién sobre la construccién de los indicadores de las Metas, asi como
sobre el procesamiento y el andlisis de la informacioén recabada. Posteriormente, una segunda
parte retne los principales hallazgos del estudio realizado en hogares a una muestra nacional y
estd estructurado en cinco apartados. Un primer apartado estd dedicado a presentar los
resultados de los indicadores relativos a las Meta 1 y 6, del Plan de accién conjunto, que retine
informacion sobre la satisfacciéon publica con el desempefio de las instituciones de justicia y
seguridad y la confianza publica en las instituciones de gobierno. Un segundo apartado expone
informacion relativa a la victimizacién por delincuencia comtn a nivel general, mientras que un
tercer apartado contempla informacién relativa al indicador de la Meta 4, referido a la
percepciéon de seguridad en el transporte colectivo. Otra seccion de esta parte examina los
resultados relativos a la percepcion de inseguridad, mientras que un quinto apartado contiene
informacién pertinente de la Meta 7, referida a la percepcién publica sobre el consenso nacional
de la seguridad publica.

Una tercera parte del informe expone los principales resultados de la encuesta sobre percepcion
de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas aplicada a Micro y pequefios
empresarios y estd estructurado en tres apartados. El primero de ellos presenta informacién
sobre la victimizacion que afecta a este sector de la economia, el tipo de delitos y la disposicién
a la denuncia. La segunda secciéon ofrece datos sobre la percepciéon de inseguridad entre los
empresarios, asi como en torno a las medidas de seguridad que han adoptado para protegerse
de la delincuencia. Una tltima secciéon de esta parte expone datos sobre la percepcién de las
MYPES respecto a las politicas y acciones de persecuciéon del crimen, a partir de la cual se
construy6 el Indicador principal de la Meta 3, de Asocio para el Crecimiento. Finalmente, la

17



cuarta parte del informe presenta las consideraciones finales derivadas de los hallazgos maés
importantes encontrados tanto en la encuesta residencial como la que se realizé con Micro y
Pequenos empresarios. Se contempla ademés un apéndice con los cuestionarios utilizados, los
valores de las Metas registrados en esta Linea de Base y los informes de tablas con todos los
resultados de ambas encuestas.
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Breve contexto politico institucional

Luego de la relativa estabilidad politica que caracteriz6 el primer afio de la transicién politica
producida en 2009 por la alternancia en el control del Ejecutivo, en los dltimos dos afios El
Salvador se vio afectado por una severa crisis institucional, en la que estuvieron involucrados
los ¢rganos fundamentales del Estado. En 2009, con el nombramiento de cuatro nuevos
magistrados en la Sala de lo Constitucional, se conformé un tribunal constitucional, cuyas
actuaciones se distanciaron de los antecedentes de subordinacién de sus predecesores, respecto
a los otros poderes del Estado. Esta nueva Sala de lo Constitucional encontr6 a su llegada una
elevada mora de demandas de inconstitucionalidad y recursos interpuestos en la tltima década,
sobre los cuales no se habia pronunciado sentencia. Durante el primer afio y medio de su
gestion, la Sala de lo Constitucional eliminé la mora y resolvié sobre diversas demandas,
algunas de ellas relacionadas con jurisprudencia electoral.

Asimismo, el entonces presidente de la Sala de lo Constitucional, que es a la vez el presidente
de la Corte Suprema de Justicia, impuls6 una serie de medidas de austeridad y racionalizacién
de los gastos al interior de este 6rgano de Estado, lo que generé el rechazo del resto de
magistrados de la Corte Suprema. Los nuevos magistrados de la Sala de lo Constitucional
encontraron ademads, una férrea resistencia entre varios de sus colegas a que se retomaran
denuncias interpuestas contra algunos jueces por diversas irregularidades. Todo ello fue
configurando un escenario de confrontacién interna entre los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia que se fue profundizando con el paso del tiempo.

Aunque la Sala de lo Constitucional ha emitido desde 2009 hasta la fecha més de mil
resoluciones sobre distintos recursos, las sentencias de inconstitucionalidad relacionadas con el
sistema electoral, los partidos politicos y la Ley del Presupuesto fueron las que generaron crisis
al interior de la clase politica salvadorefia. El haber declarado inconstitucional varios articulos
del Cédigo Electoral abrié la posibilidad de las candidaturas no partidarias y ofrecié al
ciudadano el derecho a elegir de forma libre y directa mediante listas desbloqueadas a los
candidatos a diputados, lo cual desaté una desmesurada serie de ataques de las élites politicas
que llegaron hasta amenazas de destitucion y antejuicio en contra de los cuatro magistrados.
Los partidos se negaron a aceptar los fallos de la Sala de lo Constitucional y con ello a someterse
al control constitucional del poder politico, por lo que recurrieron a diferentes mecanismos
para socavar la independencia de la Sala de lo Constitucional.

Un hecho que hizo escalar la crisis, y que constituyé un claro intento de amordazar la
independencia de la Sala Constitucional, fue la acelerada aprobacion del decreto 743 en julio de
2011 por parte de la Asamblea Legislativa, y su inmediata sancién por parte del Presidente de la
Republica. Este decreto, conllevé una reforma a la Ley Organica Judicial al establecer que las
decisiones sobre inconstitucionalidades deberian ser tomadas por unanimidad entre los
miembros de la Sala y no por mayoria calificada como lo establecen la mayoria de los tribunales
de justicia en el mundo. En la préctica, esto constituyé una mordaza, dado que algunas de las
sentencias mas polémicas pronunciadas por la Sala habian sido respaldadas por cuatro de los
cinco magistrados que la integran. Las reacciones de las organizaciones sociales no se hicieron
esperar. Sectores sociales, académicos, juveniles y empresariales de diverso signo ideolégico se
unieron e iniciaron una serie de protestas y acciones para buscar la derogacién del decreto 743.
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Las tensiones entre la Sala y la Asamblea Legislativa siguieron escalando y la amenaza de un
juicio politico contra los cuatro magistrados de la Sala de lo Constitucional se mantenia vigente.
Mientras tanto, las reformas electorales derivadas de las sentencias dictadas en materia electoral
que deberfan ser implementadas, estaban paralizadas y el proceso electoral que se avecinaba se
veia amenazado. La Sala continud resolviendo en torno a diferentes demandas, e incluso
declaré la inaplicabilidad del decreto 743, con lo que el enfrentamiento entre la Sala y la
Asamblea Legislativa se habia profundizado a tal punto que estaba produciendo una crisis de
gobernabilidad. El clima de tensién producido por el enfrentamiento entre estos dos érganos de
Estado gener6 un clima de incertidumbre politica que estaba afectando diferentes dimensiones
de la vida nacional.

A finales de julio de 2011, como resultado de las presiones nacionales e internacionales ante la
clara intromisién del Organo Legislativo en el trabajo de la Sala de lo Constitucional, el decreto
743 fue derogado. Con ello, las tensiones bajaron por un tiempo, pero el descrédito de la
Asamblea Legislativa se profundizé. Encuestas de opinién publica revelaron que esta crisis
erosiond adn mas la credibilidad ptublica de las instituciones publicas, particularmente la de la
Asamblea Legislativa, los partidos politicos y el Organo Judicial (TUDOP, 2011, 2012).

Un afio mas tarde, otro hecho provocé nuevos enfrentamientos entre la Asamblea Legislativa y
la Sala de lo Constitucional. Luego de las elecciones legislativas y municipales de marzo de 2012
y antes de tomar posesion la Asamblea Legislativa para el periodo 2012-2015, los partidos
FMLN, GANA, Partido de la Esperanza y Concertacion Nacional decidieron anticipar la
eleccion de los magistrados de la Corte Suprema y del fiscal general, decision que le
correspondia a la legislatura entrante. A su vez, amenazaban con trasladar a otra sala de la
Corte Suprema, al presidente de la Sala de lo Constitucional. La eleccién anticipada de estos
funcionarios de segundo grado provocé que se presentaran varios recursos de
inconstitucionalidad.

En respuesta a estas demandas, la Sala emiti6 resoluciones que establecieron que los
nombramientos tanto de los nuevos magistrados de la Sala de lo Constitucional como del fiscal
general eran inconstitucionales, por considerar que a cada legislatura solo le corresponde elegir
una vez por periodo, con lo que la Asamblea se habia atribuido un doble nombramiento de
funcionarios.

La Asamblea Legislativa se negé a acatar el fallo y decidi6 llevar el caso ante la Corte
Centroamericana de Justicia, desconociendo con ello que el méximo tribunal competente para
resolver en materia de constitucionalidad en el pais, es la Sala de lo Constitucional. La Corte
Centroamericana admitié la demanda y dict6 una medida cautelar a fin de suspender los
efectos de las sentencias emitidas por la Sala de lo Constitucional. El Presidente de El Salvador
se pronunci6 a favor de que se respetara la resolucion de la Corte Centroamericana y aprob6 un
decreto que le restaba poder al presidente de la Sala para convocar a la Corte en pleno, con la
idea de facilitar la toma de posesion de los nuevos magistrados. El fallo de la Sala fue ignorado
y con el apoyo de la policia, mediante el uso de la fuerza las personas nombradas por la
Asamblea Legislativa tomaron posesiéon de sus cargos. Mientras tanto, los magistrados de la
Sala continuaron sesionando, con lo que en la practica parecia que existian “dos Cortes”. Con
la llegada de este nuevo grupo, el conflicto al interior de la Corte Suprema se exacerbo;
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surgieron confrontaciones entre el presidente en funciones de la Corte y el que habia sido
nombrado por la Asamblea, debido a la dualidad en la toma de decisiones administrativas.

Frente a este escenario, diversos actores sociales, académicos y politicos se movilizaron a favor
del cumplimiento de las resoluciones de la Sala. La comunidad internacional, y con particular
fuerza, el Gobierno de Estados Unidos, se pronunciaron a favor de una pronta salida
institucional a la crisis y al respeto a la independencia de poderes. Finalmente, como resultado
de las diversas presiones politicas, los partidos politicos inician un didlogo para buscar una
salida, que finalizé con el acuerdo de ratificar a los magistrados electos en 2006 y 2012 y de
nombrar a uno de ellos como nuevo presidente de la Sala de lo Constitucional.

Luego de este lamentable incidente, las tensiones entre la Sala y la Asamblea Legislativa bajaron
y el pais volvioé a recuperar la aparente estabilidad politica; sin embargo, meses mas tarde, la
eleccion del fiscal general, provocé un nuevo forcejeo politico entre el partido ARENA y el
bloque FMLN, GANA, PES y CN. Dado que la eleccién anticipada por parte de la Asamblea del
periodo anterior habia sido declarada inconstitucional, habia que elegir a un nuevo fiscal
general. Los plazos legales para su nombramiento ya habian concluido y el candidato propuesto
por el bloque de partidos pequefios y el FMLN era vetado por el partido ARENA, aludiendo
que se trataba de una persona que respondia a los intereses de este grupo. Luego de varios
meses de retraso en el nombramiento del titular responsable de la direccién funcional del delito,
los partidos lograron un acuerdo para elegir en este cargo a una persona que no habia sido
considerada en la terna inicial, con lo que se logré desentrampar este nombramiento.

Sin embargo, esta crisis ha abierto nuevamente el debate sobre los mecanismos tradicionales
bajo los cuales la Asamblea Legislativa ha procedido a elegir a los funcionarios de segundo
grado. La competencia notaria, la probidad y la independencia partidaria no han sido hasta hoy
los criterios bajo los cuales se ha elegido a tales funcionarios, lo que ha repercutido en su falta
de independencia en el desempefio de sus funciones y en el debilitamiento de algunas
instituciones publicas.

Hasta ahora es dificil estimar los costos que la crisis institucional de los altimos dos afios generé
en los diversos &mbitos de la vida nacional y en la institucionalidad democratica. Lo cierto es
que luego de dos décadas de transicion politica, las élites politicas han puesto en riesgo la
relativa estabilidad democratica que el pais habia conseguido tras la firma de los Acuerdos de
Paz. Sin embargo, en la practica se impuso el respeto a la legalidad y la independencia de
poderes, pilares fundamentales para avanzar hacia un auténtico estado democratico de derecho.
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I. Aspectos metodologicos

La encuesta “La percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas”, fue un
sondeo realizado a nivel nacional entre el 9 y 18 de septiembre de 2012, por el Instituto
Universitario de Opinién Puablica (IUDOP), de la Universidad Centroamericana José Sime6n
Canias (UCA), bajo el Contrato # AID-519-O-12-00010 con la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). Esta encuesta constituye la Linea de Base del Plan de
Acciéon Conjunto El Salvador -Estados Unidos “Asocio para el Crecimiento”, que recoge
indicadores relativos a las percepciones publicas sobre el crimen, la inseguridad y la confianza
en las instituciones.

Tal y como ha sido mencionado con anterioridad, debido a que se requeria contar con
indicadores de percepcion de la poblacién en general y de los microempresarios, se decidi6
realizar dos encuestas: a una muestra nacional a nivel residencial y otra a una muestra nacional
de Micro y Pequefios empresarios, para lo cual se utilizaron cuestionarios diferentes. Este
apartado describe el contenido de los cuestionarios, asi como la metodologia utilizada en la
encuesta a hogares y la aplicada entre una muestra de Micro y Pequefios empresarios.

1. La encuesta nacional sobre la percepcion de la seguridad y la confianza
en las instituciones ptublicas

1.1 La seleccién y el disefio de la muestra

El procedimiento de muestreo se disefi¢ de forma tal que la muestra resultante reflejase lo mas
fielmente posible la totalidad de la poblacién adulta salvadorefia, esto segtn las proyecciones
poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, de la Direccién
General de Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia.

El total de encuestas a realizar considerando un 95 por ciento de confiabilidad (Z), una varianza
del 50 por ciento (p) y un error muestral (E) del 2.00 por ciento, fue de 2,400 entrevistas y se
estableci6 haciendo uso de la siguiente férmula disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

_ _7’pq
S m
donde,
2
= (1.96)2 (0.50) (0.50) = 2,400

(0.0200)2

Posteriormente, se determindé el ntmero de encuestas que deberian ser hechas en cada
departamento de acuerdo a la cantidad poblacional en cada uno de ellos, segun las
proyecciones poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblaciéon V de Vivienda 2007. Asi, por
ejemplo, el departamento de San Salvador concentra al 28.97 por ciento de la poblacién mayor
de 18 afios del pais, por lo que del total de 2,400 entrevistas fijadas para ser hechas en todo el
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pais, el 2897 por ciento debia ser hecho en el departamento de San Salvador, lo que
corresponde a 695 entrevistas. Asimismo, el departamento de Morazan concentra para este
mismo afio a sélo el 2.94 por ciento de la poblacién adulta del pais, lo que para la muestra
nacional significaria un total de 71 entrevistas, que deben ser hechas en ese departamento. El
detalle de la distribucién tanto de la poblacién segtin las proyecciones poblacionales para el
2013, del VI Censo de Poblacién y V de Vivienda, como de la muestra de 2,400 entrevistas se
expone en la tabla siguiente:

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion mayor de 18 afios segln
proyecciones para 2013 y de la muestra segin depart amento

Departamento Habitantes Muestra
N Total
Ahuachapan 201,774 5.03 121
Santa Ana 370,073 9.23 222
Sonsonate 283,847 7.08 170
Chalatenango 123,546 3.08 74
La Libertad 481,449 12.01 288
San Salvador 1,161,085 28.97 695
Cuscatlan 156,489 3.90 94
La Paz 209,517 5.23 125
Cabafias 96,103 2.40 58
San Vicente 112,018 2.80 67
Usulutan 232,536 5.80 139
San Miguel 299,876 7.48 179
Morazéan 117,777 2.94 71
La Unién 162,103 4.05 97

TOTAL 4,008,193 100.0% 2,400 ‘

La forma de seleccion de la muestra fue polietapica escogiendo en primer lugar los municipios a
ser incluidos, luego los segmentos en las zonas urbanas y los cantones en las zonas rurales
dentro de cada municipio. Finalmente se seleccionaron los hogares dentro de cada segmento o
canton.

En la seleccién de los municipios se tomé en cuenta la distribucion de la poblacién al interior de
cada departamento del pais, de tal manera que en cada uno de los catorce departamentos se
hizo la seleccion de los municipios a encuestar de la forma que se detalla en los siguientes
parrafos.

Una vez determinada la cantidad de encuestas que deberian hacerse en cada departamento,
tomando como base un criterio de eficiencia y efectividad, se estableci6 realizar 30 entrevistas
por municipio. Luego, se procedié a la seleccion de los municipios dentro de cada
departamento. Un primer paso fue establecer el ntimero de municipios necesarios para cubrir la
cantidad de encuestas en cada departamento, y asi posteriormente realizar una seleccion
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sistematica de éstos. Para ello, se listaron los municipios por departamento en forma
ascendente, es decir, comenzando del mas pequefio en poblacion al mas grande en cada
departamento. Asi, por ejemplo, en el departamento de San Salvador, el listado comenzé con el
municipio de Rosario de Mora, que es el mas pequefio (13,534 habitantes) y terminé con el
municipio de San Salvador, que es el mas grande, con una poblacion de 290,269 habitantes.

El segundo paso fue sumar en forma acumulativa las poblaciones de cada uno de los
municipios listados. Luego, se obtuvo un intervalo poblacional que determinaria el municipio
que deberia ser seleccionado. En cada departamento, este intervalo resulté de dividir la
cantidad total de la poblacién en cada departamento entre el niimero de municipios necesarios
para completar las entrevistas en cada uno de los departamentos.

El tercer paso fue determinar un punto de inicio para seleccionar los municipios dentro de cada
departamento, para lo cual se hizo uso de una tabla de ntiimeros aleatorios entre 0 y 1. El
namero aleatorio obtenido se multiplicé por el total de la poblacién del departamento, para
poder determinar el punto de inicio de la seleccién sistemética y el primer municipio a incluir
dentro de la muestra. Asi, siguiendo con el ejemplo de San Salvador, el nimero aleatorio
obtenido fue de 0.7274095438; dicho namero se multiplicé por la poblacién total del
departamento (1,740,786), lo que dio un valor de 1,266,264. El municipio que en la suma
acumulativa comprendia este valor era Soyapango, por lo tanto ese municipio fue el primer
seleccionado. Para elegir el segundo municipio, se le sumé a dicho valor el intervalo poblacional
resultante de dividir la cantidad total de la poblacién del departamento (que en el caso de San
Salvador es de 1,740,786) entre el total de los municipios necesarios para completar la muestra.
Este mismo procedimiento se utilizé hasta completar sucesivamente el nimero de municipios
deseados para el departamento. En las ocasiones en las que el nimero de entrevistas a realizar
en el departamento no coincidié con un ntmero multiplo de 30, se eligié otro municipio
adicional para completar las entrevistas necesarias en el departamento.

Con este procedimiento, en San Salvador fueron elegidos 23 municipios siguiendo el intervalo
poblacional. En la Tabla 2 se detalla como se seleccionaron los municipios. En la segunda
columna se muestra la poblacién de cada municipio; en la tercera, la poblacion acumulada y en
la dltima columna se especifica el orden en el cual fueron escogidos los municipios. Los
municipios seleccionados aparecen sombreados. Como puede verse, cuando la aplicacién de la
sumatoria del intervalo de razén excede la poblacién total del departamento se acumula para
comenzar de nuevo el procedimiento, lo que permite también seleccionar municipios pequefios
que estan al inicio del listado.
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Tabla 2.
Listado de municipios del departamento de
San Salvador utilizado para la seleccién

Poblacién Orden de

Municipio Poblacién | acumulada seleccion
Rosario de Mora 13,534 13,534

El Paisnal 15,080 28,615

Santiago Texacuangos 21,802 50,417

Aguilares 23,553 73,970 8
Guazapa 25,889 99,859

Santo Tomas 28,706 128,564

Nejapa 32,668 161,233 9
Ayutuxtepeque 42,919 204,151

Panchimalco 46,141 250,292 10
San Marcos 70,262 320,554 11
Cuscatancingo 78,141 398,696 12
San Martin 91,467 490,163 13
Tonacatepeque 121,303 611,466 14,15
llopango 123,293 734,759 16
Delgado 129,246 864,005 17,18
Mejicanos 148,234 1,012,239 19,20
Apopa 163,140 1,175,379 21,22
Soyapango 275,138 1,450,517 1,2,3,23
San Salvador 290,269 1,740,786 4,5,6,7

Una vez seleccionados todos los municipios, se procedi6 a elegir las zonas de cada municipio
que deberian ser incluidas en la muestra. Para ello se realizaron dos procedimientos distintos.
Para las zonas urbanas se procedi6 a dividir el municipio en segmentos poblacionales con base
en los mapas de la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC); mientras que para
las zonas rurales, se tom6 a los cantones como la unidad poblacional, los cuales se listaron para
elegirse de forma aleatoria.

En el caso de las zonas urbanas, el proceso de seleccién de los segmentos en donde se aplicaria
la encuesta fue sistemético, con un punto de arranque aleatorio utilizando los mapas de la
DIGESTYC. Cada mapa de los municipios muestra una zona urbana de dos mil a quince mil
viviendas y fue dividido en segmentos numerados correlativamente siguiendo una secuencia en
espiral. Cada segmento es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas. Una vez divididos los
mapas, se procedi6 a calcular una constante que permitiera seleccionar los segmentos. Para ello,
se establecio, por razones de recursos y distribucién del personal encuestador y supervisor, que
en cada segmento seleccionado se deberian hacer 10 entrevistas, de tal manera que en cada zona
urbana de cada municipio debian escogerse el nimero de segmentos necesarios para completar
el nimero de entrevistas a realizarse en la zona urbana del municipio. Para determinar el
ntimero de segmentos urbanos a cubrir en cada municipio, se dividié el namero de encuestas a
realizar en la zona urbana de cada municipio entre 10 (que fue el nimero de entrevistas a hacer
por segmento).
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Luego, para cada mapa urbano se dividié el nimero de segmentos del mapa del municipio
entre el nimero de segmentos que debian ser encuestados. Eso dio como resultado una cifra
que se convirtié en un intervalo de razén fija, segtn la cual se escogié los segmentos en funcion
de un punto de arranque aleatorio. Por ejemplo, si la division entre el ntimero total de
segmentos y el nimero de segmentos a escoger dio como resultado 7, se eligi6 aleatoriamente
un ndmero entre 1y el 7, y a partir de ese nimero se escogieron los segmentos en un intervalo
de cada 7 segmentos. Mas concretamente, si el nimero elegido aleatoriamente fue el 5, se
escogi6 el segmento con el mismo ntmero, luego se contaron 7 segmentos mas y se eligi6 el
segmento numero 12, y asi sucesivamente hasta tener el namero de segmentos estipulado para
ese municipio. Es en esos segmentos urbanos en donde se realizaron las entrevistas, casa por
casa.

En el caso de las zonas rurales, el procedimiento fue mucho mas simple. Como se ha dicho, se
determiné que los cantones fuesen las unidades de seleccién poblacional y se estipul6 realizar
10 entrevistas por cantén. Dado que no se tiene informacién sobre la distribucién de la
poblacién en los cantones, simplemente se listaron los cantones en cada municipio y, en funcién
del nimero de entrevistas a realizar en la zona rural del municipio, se hizo una seleccién al azar
para elegir los cantones a ser incluidos en la muestra.

El procedimiento de seleccion de los segmentos en la zona urbana y de los cantones en la zona
rural de cada municipio del pais, permiti¢ la aleatoriedad y la dispersién en la eleccién de la
muestra, lo que asegur6 la representatividad poblacional del estudio. Finalmente, en la tultima
etapa del muestreo las encuestas se distribuyeron tomando como base las cuotas por sexo y
edad, conforme a los pardmetros poblacionales. Esto logré dos propésitos. En primer lugar,
asegurar una distribucién de la muestra encuestada equivalente a la distribuciéon de la
poblacion total en funcioén de las variables fundamentales de sexo y edad y en segundo lugar,
elimina el criterio de selecciéon personal del encuestador al escoger la persona que debe ser
entrevistada en cada hogar visitado. La aplicacién del cuestionario se hizo por aproximaciéon
sistematica a los hogares ubicados en los segmentos y los cantones seleccionados de cada uno
de los municipios elegidos. Los entrevistadores explicaban a las personas abordadas, los
objetivos y el tema general de la encuesta. En cada caso, se entrevist6 a una persona por hogar
que cumpliera con las caracteristicas de sexo y edad que se estipulé previamente y que
voluntariamente acepté responder la encuesta. Cuando en un segmento un ciudadano rechazé
la solicitud de responder la encuesta, se buscé dentro del mismo segmento a una persona con
las mismas caracteristicas de edad y sexo establecidas por la muestra.

La muestra final fue sometida a un proceso de ponderacion (siendo la variable de ponderacién
el area en la que reside el entrevistado, sea esta urbana o rural) con el objeto de que esta se
acercara mas a los porcentajes reales de la poblaciéon mayor de 18 afios en el pais. Dicho proceso
se realiz6 utilizando las proyecciones poblacionales para el 2013 del VI Censo de Poblacién V de
Vivienda 2007, de la Direccion General de Estadisticas y Censos, del Ministerio de Economia, en
el que se consideran los porcentajes urbano y rural a nivel nacional. Basado en esto, se calcul6 el
peso que debe tener la muestra urbana y rural del pais, la cual se conoce como muestra pesada.
Para calcular el factor de ponderacion de cada sector se utiliza la razén entre la muestra pesada
y la muestra real de cada zona: (F = mp/mr). El factor de ponderacién indica el valor que posee
cada encuesta realizada al interior de la muestra nacional, por lo que se multiplicara cada una
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de ellas por el valor correspondiente al 4rea donde se realiz6. De esta manera se obtiene una
muestra proporcional a la cantidad de habitantes por zona urbana y rural.

1.2 Las caracteristicas de la muestra final

La muestra final obtenida en la encuesta residencial fue de 2,413 entrevistas validas, las cuales
fueron realizadas en 62 municipios de los 14 departamentos de la reptblica. Esta muestra tiene
representatividad nacional y un error muestral de +/-0.0199 (uno punto noventa y nueve por
ciento). En cuanto a las caracteristicas de la poblaciéon encuestada a nivel nacional, el 44.5 por
ciento pertenece al sexo masculino y el 55.5 por ciento corresponde al sexo femenino (Anexo 4,
cuadro A).

Gréfico 1.
Distribucién de la poblacion encuestada segin sexo

Masculino

Femenino

Sexo del entrevistado

A su vez, el 65.8 por ciento de los entrevistados residen en zonas urbanas, mientras que el
restante 34.2 por ciento vive en la zona rural. Los departamentos fueron agrupados en cinco
zonas: zona occidental (Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate), zona central (La Libertad,
Chalatenango y el area rural de San Salvador), zona metropolitana (4drea urbana de San
Salvador y area urbana de Antiguo Cuscatldn y Santa Tecla), zona paracentral (Cuscatldn,
Cabarias, San Vicente y La Paz) y zona oriental (Usulutan, San Miguel, Morazan y La Union). El
cuadro siguiente muestra la distribucion final de la poblacién, segtin departamento y la zona de
residencia.
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Tabla 3.
Distribucién de la poblacién encuestada segun
departamento y zona urbana y rural

Area
Departamento
Urbano Rural
Ahuachapan 54 66 120
45.0% 55.0% 100.0%
Santa Ana 148 74 222
66.7% 33.3% 100.0%
Sonsonate 106 64 170
62.4% 37.6% 100.0%
Chalatenango 26 48 74
35.1% 64.9% 100.0%
La Libertad 211 77 288
73.3% 26.7% 100.0%
San Salvador 660 41 701
94.2% 5.8% 100.0%
Cuscatlan 42 52 94
44.7% 55.3% 100.0%
La Paz 65 61 126
51.6% 48.4% 100.0%
Cabarias 22 38 60
36.7% 63.3% 100.0%
San Vicente 35 33 68
51.5% 48.5% 100.0%
Usulutan 70 70 140
50.0% 50.0% 100.0%
San Miguel 97 84 181
53.6% 46.4% 100.0%
Morazan 21 51 72
29.2% 70.8% 100.0%
La Union 31 66 97
32.0% 68.0% 100.0%
1588 825 2413
Total

65.8% 34.2% 100.0%

Respecto a las edades, el 23.6 por ciento de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios; el 33.5 por
ciento oscila entre los 26 y 40 afios, mientras que el 22.9 por ciento se situd entre 41 y 55 afios. El
20.0 por ciento restante de los encuestados se ubica en el grupo etéreo de 56 afios y més (Anexo
4, cuadro A).

Gréfico 2.

28



Edades de los encuestados
(En porcentajes)

En porcentajes
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18 a25afios 26 a40 afios 41 a55 afios 56 a méas
Rangos de edad

En lo referido al nivel educativo de los entrevistados, el 8.1 por ciento no tiene ningtn nivel de
escolaridad; el 28.1 tiene estudios de primaria, el 19.8 por ciento ha realizado algtin grado del
nivel bésico (séptimo, octavo o noveno grado), mientras que una cuarta parte de la poblacion
entrevistada (25.7%) realiz6 estudios de bachillerato. Un 18.3 por ciento dijo haber realizado
estudios superiores universitarios y no universitarios (Anexo 4, cuadro B).

Gréfico 3.
Escolaridad de los encuestados
(En porcentajes)

En porcentajes
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28.1
25.7
20.0 —
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8.1
0.0
Ninguna Primaria Basica  Bachillerato Superior
Nivel de escolaridad

En cuanto a la condicién ocupacional de los encuestados, el 48.3 por ciento expresé que se
encontraba trabajando al momento de la entrevista. Dado que la pregunta no va dirigida a
conocer el estatus laboral del entrevistado, esta opciéon retine tanto a aquellos que tienen un
empleo formal como a los que se encuentran en la informalidad. Un 4.7 por ciento dijo tener
trabajo, pero no se encontraba trabajando al momento de la entrevista (incapacitados

29



temporales, vacaciones, trabajo temporal o a destajo, etc.) A este grupo, le sigue un 27.0 por
ciento que asegur6 estar dedicado a los quehaceres del hogar. Un 8.0 por ciento es estudiante, el
5.6 por ciento dijo estar buscando trabajo activamente; el 4.4 por ciento estd jubilado,
pensionado o incapacitado permanentemente y el 1.9 por ciento aseguré que no trabaja, ni esta
buscando trabajo. El grafico 4 muestra la condiciéon laboral de los y las entrevistadas, a nivel
general y desagregado por género, el cual muestra diferencias importantes entre los grupos. Un
primer dato llamativo es que el grupo de hombres que declara estar trabajando practicamente
duplica a las mujeres que comparten esta misma condicién ocupacional. A su vez, hay una
equiparacion entre los hombres y las mujeres que se encuentran buscando trabajo. Por otra
parte, casi la totalidad de quienes se dedican a los quehaceres domésticos son mujeres. Entre los
que se encuentran jubilados, nuevamente la proporcién de hombres duplica a la de mujeres,
brecha que se amplia mucho entre el grupo que no trabaja ni busca trabajo (Anexo 4, cuadro C).

Gréfico 4.
Condicién laboral del entrevistado segun sexo
(En porcentajes)
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En porcentajes
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Esta trabajando Es estudiante Esta jubilado
Esta buscando Quehaceres del hogar No trabajay
trabajo no busca trabajg
Condicion laboral

En otro orden, la encuesta también consulté sobre el monto del ingreso promedio familiar
mensual de los entrevistados. En este dato, se pidi6 incluir el ingreso de todos los miembros del
hogar, asi como las remesas que reciben. Es importante aclarar que el 15.1 por ciento de la
muestra no quiso declarar su ingreso familiar, por lo que los célculos se han realizado
Unicamente con los que reportaron sus ingresos. Al respecto, el promedio general de ingreso
familiar mensual de la muestra nacional es de 362.1 ddlares. Al ser distribuidos en rangos, el
24.6 por ciento declaré un ingreso familiar inferior a los $140; el 30.6 por ciento indic6 que sus
ingresos oscilan entre los 140 y 280 dodlares, mientras el 29.8 por ciento dijo percibir ingresos
entre los 281 y los 500 dolares mensuales. El 15.1 por ciento declaré ingresos superiores a los
500 dolares.
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Grafico 5.
Rangos de ingreso familiar del entrevistado
(En porcentajes)
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El siguiente grafico muestra la frecuencia con que los entrevistados ven, escuchan o leen
noticias en los medios de comunicacién. Los datos revelan que el 60.3 por ciento declar6 estar
siempre informado a través de los medios de comunicacién; el 21.1 por ciento dijo que se
informa rara vez, el 16 por ciento 1 o 2 veces a la semana, mientras que solo el 2.6 por ciento
reporté que nunca ve, escucha o lee noticias. Los datos sugieren que en general, la mayoria de
los encuestados estan expuestos de forma méas o menos recurrente a las noticias que transmiten
los diferentes medios de comunicacién (Anexo 4, cuadro 56).

Gréfico 6.
Frecuencia con que ven, escuchan o leen noticias
(En porcentajes)

En porcentajes
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1.3 El cuestionario de la encuesta residencial
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El cuestionario utilizado en esta encuesta estuvo estructurado en seis apartados (Anexo 1), los
cuales recogieron informacion relativa a las metas 1, 4, 6 y 7 de Asocio para el Crecimiento. El
primero de los apartados contemplé informacion “Socio demogrifica” del entrevistados como el
sexo y su edad. La segunda parte, “Percepcion sobre el Consenso Nacional sobre la Seguridad
Publica” incluy6 preguntas orientadas a conocer las opiniones sobre el didlogo nacional sobre la
seguridad y los esfuerzos que el gobierno de El Salvador esta realizando con otros sectores para
enfrentar la criminalidad. Estos items corresponden a la meta 7.

El tercer apartado tuvo como propoésito conocer el grado de satisfaccion ciudadana con el
desempefio de las instituciones de justicia y seguridad, como la PNC, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, el Sistema Penitenciario, los Tribunales de Justicia, la Fuerza Armada y la Fiscalia
General de la Reptblica, entre otras. Estos indicadores corresponden a la Meta 1y 6, del Plan de
Accion Conjunto.

Una cuarta parte, dirigida a conocer la “Percepcion publica sobre la segquridad en el transporte
publico”, incluy6 un bloque de preguntas que exploraron los eventos de victimizacion directa y
exposicion al crimen de que fueron objeto los ciudadanos mientras se transportaban en un
autobus, asi como las opiniones sobre las medidas mas efectivas para mejorar la seguridad en el
transporte publico de pasajeros. Este apartado contiene informacién relativa a la Meta 4.

Una quinta parte del cuestionario estuvo dedicada a conocer la victimizacién por delincuencia
comun. Este apartado incluy6 preguntas sobre la percepcion general de inseguridad, ademas de
contemplar una bateria dirigida a conocer la percepcion de inseguridad en los escenarios donde
transcurre la cotidianidad de la gente como los mercados, los parques y las plazas publicas,
entre otros. A su vez se pregunté de forma directa sobre episodios de victimizacién a los que
estuvieron expuestos los ciudadanos en el transcurso del altimo afio. Se indagé ademas entre
los que admitieron haber sido objeto de un delito, si denunci6 el hecho, el lugar donde presenté
la denuncia, el resultado de la denuncia, asi como el grado de satisfacciéon con el tratamiento
que las autoridades le dieron a su caso.

Un dltimo apartado sobre “Datos generales”, recabd informacion sobre el nivel educativo, la
situacion ocupacional del entrevistado, asi como sobre el ingreso promedio mensual del grupo
familiar. También se pregunt6 en torno al partido de preferencia del entrevistado, la frecuencia
con que escucha noticias en los medios de comunicacién y la principal forma mediante la cual
se enteran de la delincuencia en el pais.
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2. La encuesta a Micro y Pequeiias empresas sobre la percepcién de la
seguridad y la confianza en las instituciones publicas.

2.1 La seleccién y el disefio de la muestra

Para efectos de seleccionar las unidades de anélisis del estudio, se tomé en cuenta la definicién
de Micro y Pequefias empresas empleada por el Ministerio de Economia en el Censo Econémico
2005, que utiliza como principal criterio de clasificaciéon el nimero de empleados. Los
pardmetros de clasificacion adoptados corresponden al tltimo Censo Econémico al que se tuvo
acceso durante la etapa del disefio de la muestra. Segtin este Ministerio, una Microempresa es
aquella conformada por entre 1 y 4 empleados, mientras que las Pequefias empresas son
aquellas que cuentan con entre 5 y 49 empleados. A su vez, la muestra se disefi6 tomando como
base el universo de MYPES en el sector econdmico del comercio, servicios e industria. No se
incluy6 a las empresas agricolas debido a que al momento de disefiar la investigacion, se carecia
de informacién oficial actualizada sobre este sector de la economia.

El procedimiento de muestreo se disefi¢ de forma tal que la muestra resultante reflejase lo mas
fielmente posible la totalidad de los establecimientos del sector comercio, industria y servicios a
nivel nacional, segtin los datos del Censo Econémico 2005, del Ministerio de Economia.?

El total de encuestas a realizar considerando un 95 por ciento de confiabilidad (Z), una varianza
del 50 por ciento (p) y un error muestral (E) del 4.38 por ciento, fue de 500 entrevistas y se
estableci6 haciendo uso de la siguiente férmula disefiada para poblaciones grandes o infinitas:

_ _2’pq
Il - E—2
donde,
(1.96)2 (0.5)(0.5) - 500
(0.043827)2

Una vez se defini6é que debian realizarse 500 entrevistas como minimo, se determiné el ntimero
de encuestas que deberian ser aplicadas en cada departamento, en funcién de la cantidad de
establecimientos contemplados en el Censo Econémico 2005. Asi por ejemplo, el departamento
de San Salvador concentra el 37.98 por ciento de los establecimientos del pais, por lo que del
total de entrevistas fijadas para ser hechas en los municipios seleccionados para la muestra de
MYPES, le corresponden 190 encuestas. Asimismo, el departamento de Morazan concentra el
2.03 por ciento de establecimientos, lo que para la muestra nacional significaria un total de 10
entrevistas que deben de ser hechas en ese departamento. El detalle de la distribucién, tanto de

1 Un establecimiento es un negocio en el area de servicios, industria y comercio identificado en los distintos
municipios seleccionados en la muestra.
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los establecimientos segiin el Censo Econémico 2005, como de la muestra total se presenta en la
tabla siguiente.

Tabla 4.
Distribucién de los establecimientos segun Censo Ec ondémico 2005
y distribucién de la muestra segin departamento

Muestra
Departamento Total
Ahuachapan 6,406 3.59 18
Santa Ana 18,210 10.22 51
Sonsonate 11,265 6.32 32
Chalatenango 3,839 2.15 11
La Libertad 19,179 10.76 54
San Salvador 67,700 37.98 190
Cuscatlan 4,276 2.40 12
La Paz 7,371 4,14 21
Cabafias 2,692 1.51 7
San Vicente 4,052 2.27 11
Usulutan 9,648 5.41 27
San Miguel 14,639 8.21 41
Morazan 3,613 2.03 10
La Unién 5,364 3.01 15
TOTAL 178,254 100.0% 500

Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 el tipo de muestro biétapico; escogiendo en primer
lugar los segmentos territoriales? dentro de cada municipio y luego, los establecimientos en
cada segmento. De esta manera, se estableci6 que la cantidad de entrevistas a realizar por
departamento se haria de acuerdo al porcentaje de representatividad de establecimientos en
estos. Luego, con los datos del Censo Econémico 2005 se separaron las Micro y Pequefias
empresas en los departamentos, y se obtuvo la cantidad de entrevistas a realizar.

Debido a que ya estaban previamente determinados los municipios a visitar en cada
departamento con base a la muestra disefiada para la encuesta residencial “La percepcion de la
seguridad y la confianza en las instituciones pablicas”- Linea de base del Plan de Accién
Asocio para el Crecimiento”, se distribuy6 el namero de encuestas a realizar en MYPES en cada
uno de estos municipios, tomando como base la cantidad de establecimientos comerciales de
MYPES existentes en ellos, con el fin de asegurar la representatividad a nivel municipal y
departamental.

Por ejemplo, el municipio de Ahuachapan concentra el 84.64 por ciento de los establecimientos
existentes en el departamento de Ahuachapan, por lo que a este municipio le correspondieron
15 entrevistas; por su parte el municipio Concepcion de Ataco, del mismo departamento, retne

2 Un segmento territorial es un conglomerado de entre 150 y 300 viviendas, utilizado para dividir cartograficamente
las zonas existentes en los municipios, en los mapas cartograficos, a fin de seleccionar las viviendas consideradas en
la muestra.
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el 8.07 por ciento de empresas a nivel departamental, lo que corresponde a dos entrevistas;
mientras que al municipio de Tacuba, con el 7.29 por ciento de comercios, le correspondié una
entrevista del total requerido de MYPES para ese departamento.

Luego de saber cuantas encuestas correspondia realizar a las MYPES por municipio, se
determiné la cantidad de estas que correspondian por sector, es decir cuantas Micro y Pequefias
empresas deberian ser seleccionadas. Para ello se procedié a calcular el porcentaje que
representan las Microempresas en el departamento de Ahuachapan; esto se obtuvo al dividir el
namero total de microempresas existentes en el departamento (6,301) entre el total de MYPES
en Ahuachapén (6,406). Esto dio como resultado que las Microempresas representan un 98.36
por ciento en este departamento, por lo que la encuesta se aplicé s6lo a este sector empresarial.
En Ahuachapédn, especificamente, no se encuestaron pequefias empresas debido que la
representacion de ellas a nivel departamental es muy bajo. Este mismo procedimiento se realiz6
para cada uno de los departamentos, a manera de distribuir apropiadamente la muestra y evitar
sesgar la informacién que se necesitaba para el estudio. La tabla siguiente muestra la
distribucién final de los establecimientos segtin los departamentos.

Tabla 5.
Distribucién de los establecimientos segun Censo Ec ondémico 2005
y distribucién de la muestra segun Micro y Pequefia empresas

Departamento Pequena [\
Ahuachapéan 6,301 3.66 18 105 1.70 0 6,406
Santa Ana 17,800 10.35 50 410 6.62 1 18,210
Sonsonate 11,051 6.42 31 214 3.46 1 11,265
Chalatenango 3,831 2.23 11 8 0.13 0 3,839
La Libertad 18,256 10.61 51 923 14.91 3 19,179
San Salvador 64,183 37.30 180 3,517 56.80 10 67,700
Cuscatlan 4,218 2.45 12 58 0.94 0 4,276
La Paz 7,232 4.20 20 139 2.24 1 7,371
Cabafias 2,658 1.54 8 34 0.55 0 2,692
San Vicente 4,005 2.33 11 47 0.76 0 4,052
Usulutan 9,507 5.53 27 141 2.28 0 9,648
San Miguel 14,177 8.24 40 462 7.46 1 14,639
Morazan 3,582 2.08 10 31 0.50 0 3,613
La Uni6n 5,261 3.06 15 103 1.66 0 5,364

Total 172,062 100 6,192 100 178,254
96.53% 483 3.47% 17 100.0%

Fuente: Censo Econémico de 2005.

La aplicaciéon del cuestionario se hizo por aproximaciéon sistemadtica a los establecimientos
ubicados en los segmentos seleccionados en los municipios. Los entrevistadores explicaron a los
duefios los objetivos y el tema general de la encuesta y en cada caso se entrevisté tinicamente a
los propietarios o administradores de los negocios que quisieron participar. En el caso de
aquellos que no deseaban responder la encuesta fueron sustituidos por otras empresas en el
mismo sector. De igual manera, no se entrevistaron a aquellos negocios en los que al momento
de ser visitados no se encontraba su propietario o administrador.
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2.2 Las caracteristicas de la muestra final

La muestra obtenida fue de 521 entrevistas validas, las cuales fueron realizadas en 57
municipios de los 14 departamentos de la repudblica. Esta muestra tiene representatividad
nacional y un error muestral de +/-0.0429 (cuatro punto veinte y nueve por ciento). El cuadro
siguiente muestra la distribucién de la muestra, segtin el departamento visitado.

Tabla 6.
Distribucién de las empresas encuestadas segiin depa  rtamento del pais

Categoria
Pequefia
Departamento Microempresa empresa
(1-4 empleados) (Més de 5
empleados)

Ahuachapéan 19 0 19
Santa Ana 50 3 53
Sonsonate 31 1 32
Chalatenango 11 0 11
La Libertad 52 5 57
San Salvador 180 22 202
Cuscatlan 13 1 14
La Paz 20 1 21

Cabafas 7 0 7
San Vicente 11 0 11
Usulutan 27 0 27
San Miguel 40 2 42
Morazan 10 0 10
La Union 15 0 15
Total 486 35 521

93.3% 6.7% 100.0%

Como ha sido sefialado con anterioridad, para definir el tamafio de la empresa se tomé en
consideraciéon el ntmero de trabajadores, con base a los pardmetros establecidos por el
Ministerio de Economia. Partiendo de esta definicion, el 93.3 por ciento de las empresas
encuestadas pertenece a la categoria de Micro empresa (1 a 4 empleados) y el 6.7 por ciento
corresponde al grupo de Pequefia empresa (5 a 49 empleados). Ver Anexo 5, cuadro 1.

El siguiente grafico expone la distribucion de la muestra de empresas segin el nimero de

empleados. Como puede advertirse, 9 de cada 10 negocios entrevistados tienen de 1 a 4
empleados, el 5.8 por ciento de 5 a 10 y el 1.0 por ciento cuenta con 11 empleados o més.
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Gréfico 7.
Distribucién de las empresas entrevistadas segin su tamafio
(En porcentajes)
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Por otra parte, del total de empresas entrevistadas el 63.6 por ciento pertenece al rubro del
comercio, el 32.2 por ciento al sector servicios y s6lo un 4.2 por ciento se dedica a actividades
vinculadas a la industria (Anexo 5, cuadro 3).

Gréfico 8.
Sector econdmico al que pertenece la empresa entrev  istada
(En porcentajes)

Servicios
31.6%

Comercio
64.3%

Industria
4.1%

Sector econémico de la empresa

En lo que se refiere al tiempo de funcionar, dos terceras partes de los negocios encuestados
tienen entre 1y 10 afios, el 14.0 por ciento lleva entre 11 y 20 afios de operar y el 12.5 por ciento
tiene 21 afios 0 mas. So6lo el 8.6 por ciento tiene menos de un afio de funcionamiento (Anexo 5,
cuadro 2). Los datos indican que las empresas entrevistadas tienen un promedio de 9 afios de
funcionamiento, lo que indica que se trata en su mayoria de negocios establecidos, con
experiencia en su respectivo &mbito de operacion.
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Grafico 9.
Tiempo de funcionamiento de la empresa entrevistada
(En porcentajes)
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En cuanto al sexo de los entrevistados, el 61.6 por ciento fueron mujeres y el 38.4 por ciento
hombres. El 66.4 por ciento de las personas entrevistadas declaré ser propietario o propietaria
del negocio, mientras que el 33.6 por ciento dijo ser administrador o administradora (Anexo 5,
cuadro B).

Tabla 7.
Distribucién de la muestra segin sexo y cargo del e ntrevistado

Categoria Masculino Femenino Total
Propietario/a (121) 60.5% (225) 70.1% (346) 66.4%
Administrador/a (79) 39.5% (96) 29.9% (175) 33.6%
Total 200 38.4% 321 61.6% 521 100.0%

Los datos muestran que en un alto nimero de MYPES, las cuales funcionan regularmente como
negocios de caracter familiar, las mujeres son las propietarias. De acuerdo a la Comisiéon
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Conamype), el 64 por ciento de las Mypes
salvadorefas son propiedad de una mujer situacién contraria a la que ocurre en las empresas
medianas y grandes, cuyos propietarios son por lo general hombres.

Respecto a las edades de las y los encuestados, el 10.4 por ciento se ubica en el rango de los 18 a
los 25 afios; el 36.1 por ciento cuenta con entre 26 y 40 afios; el 32.6 por ciento tiene entre 41 y
55 afios, mientras el 20.9 por ciento se ubica en el grupo de personas con 56 afios 0 méas (Anexo
5, cuadro A).
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Grafico 10.
Rangos de edad de los entrevistados
(En porcentajes)
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La distribucién de las empresas entrevistadas segiin region geogréfica muestra que el 40.7 por
ciento operan en el Area Metropolitana de San Salvador, el 20.0 por ciento en la region
Occidental, el 18.0 por ciento de las empresas estd localizada en la zona oriental, el 11.1 por
ciento en la region central del pais y el 10.2 por ciento en la zona paracentral.

Grafico 11.
Empresas entrevistadas segln region donde operan
(En porcentajes)
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2.3 El cuestionario de la encuesta a MYPES

El instrumento utilizado para la encuesta a MYPES (Anexo 2) esta estructurado en siete
apartados. El primer apartado retine informacién sobre datos generales del entrevistado como
el sexo, la edad y el cargo que ocupa en la empresa, asi como informacién del tiempo de
operaciones y el rubro econémico al que pertenece el negocio entrevistado.

La segunda seccién estuvo dedicada a recoger opiniones generales sobre la delincuencia. Al
respecto se pregunt6 sobre el principal problema del pais y se exploraron las percepciones sobre
la delincuencia en general y en torno a la amenaza que esta representa para el futuro del pais y
para el desarrollo de su empresa.

Un tercer apartado exploré las percepciones de seguridad entre los Micro y Pequefios
empresarios. Para indagar este aspecto, se consulté sobre la percepcion de seguridad en general,
ademads de incluir una bateria de preguntas sobre diferentes medidas que los empresarios han
adoptado para protegerse de la delincuencia.

El cuarto apartado, constituye una pequefa secciéon que retine informacién sobre la confianza
en la efectividad de la policia y el sistema de justicia, ademas de explorar opiniones sobre
distintas medidas adoptadas por el gobierno para enfrentar la criminalidad en el pais.

Una quinta parte del cuestionario recabé informacién sobre la confianza y la satisfacciéon de los
empresarios en torno al desempefio de diversas instituciones puablicas. Para ello, se construyé
una bateria de preguntas en las que se indagé por el trabajo de instituciones relacionadas con el
sistema de justicia y seguridad, el gobierno central y las municipalidades. Este apartado
contiene informacién relativa a la Meta 3 el Plan de Accién Conjunto de Asocio para el
Crecimiento.

El sexto apartado estuvo dedicado a explorar la victimizacion de que han sido objeto los
empresarios, sus empleados y sus respectivos negocios. También se consult6 sobre la denuncia
y el tratamiento que le dieron las autoridades. Finalmente, un séptimo apartado busc6 conocer
las perspectivas de los empresarios sobre el clima de negocios para el préximo afio, asi como la
exposicion a noticias en los medios de comunicacion.

3. Levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién

El levantamiento de informacién durante la etapa de campo de ambas encuestas se realiz6é con
equipo PDA (Personal Digital Assistant), comtinmente llamado Palm. El uso de la Palm o PDA
en esta investigacion tuvo como objetivo mejorar los tiempos de procesamiento y recolecciéon de
informacion, asi como reducir la probabilidad de error. Una de las ventajas del uso de esta
tecnologia es que se reducen los tiempos generales, permitiendo obtener tiempo adicional para
el anélisis de los datos, ya que la informacién recolectada por los encuestadores es descargada
diariamente.

El procesamiento de la informacién se hizo de forma automaética. En primer lugar se realiz6 el
proceso de sincronizacion de la Palm con la computadora para luego ejecutar el vaciado de
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informacion. Posteriormente la informacién recopilada fue trasladada autométicamente al
programa Microsoft Excel para luego exportar la base de datos al programa estadistico
Statistical Package for Social Science (SPSS) versién 10.0, para realizar con este paquete, todos
los analisis necesarios para la elaboracién del informe de resultados.

Posteriormente, todos los datos fueron analizados haciendo uso de pruebas estadisticas
bivariadas, a fin de buscar sustentar algunas asociaciones entre las variables. En la mayor parte
de los casos, en el andlisis se han realizado cruces con las variables socio demograficas como el
sexo, la edad, el nivel educativo, la situacion laboral y el nivel de exposicion a medios de
comunicacién. En el caso de la encuesta a MYPES, se utilizaron ademas como variables de cruce
el tiempo de operar de los negocios y el sector econémico al que pertenecen. Las relaciones que
han resultado contar con peso estadistico son las que por lo general han sido reportadas en el
informe, de manera que puedan sustentar algunas de las afirmaciones hechas.

3.1 La construccion de los Indices de las Metas

Para facilitar el andlisis estadistico de los datos, algunos de los items y baterias del cuestionario
que fueron disefiados como escalas, fueron recodificadas y convertidas a un rango de 0 a 100, a
fin de trabajar con promedios. Los promedios cercanos a 0 representan los niveles mas bajos de
la escala, mientras que promedios préximos a 100, los mas altos. Estas baterias se reconvirtieron
a un indice, que se construyé con la sumatoria aritmética de cada uno de los items
contemplados en la escala, las cuales fueron posteriormente promediadas.

De esta manera, y a fin de facilitar el monitoreo del progreso de las Metas del Plan Asocio para
el Crecimiento contempladas en esta Linea de Base, se construyé con informacién de la encuesta
nacional un Indice o indicador para las Metas 1, 4, 6 y 7. Un procedimiento similar se ha
seguido para la Meta 3, cuyo indicador principal se construy6 con informacién provista por el
sondeo con las Micro y Pequefias empresas.

En el caso del indice de la Meta 1, Satisfaccion con el desempetio de las instituciones de justicia y
seguridad, se construy6 con la sumatoria de las preguntas 6 a la 9 del cuestionario a la muestra
residencial que miden la satisfaccién publica con el trabajo de la PNC, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, el Sistema Judicial y con los Tribunales de Justicia® y con las preguntas 19 y 20 que
miden la confianza en la eficacia en la aplicacién de la justicia (ver Anexo 1). 4 La escala de
satisfaccion, tiene un rango de 0 a 3, donde 0 representa la opcion “Nada satisfecho” y 3 “Muy
satisfecho”. Un primer paso fue convertir los valores de la escala, en donde la respuesta “Muy
satisfecho” se recodific6 con valores de 100, “Algo Satisfecho” con 66, “Poco Satisfecho” con 33
y “Nada Satisfecho” con 0 puntos. Un tratamiento similar se les dio a las preguntas 19 y 20, en
las que se consult6 por la confianza en que la policia capture al responsable de un delito y en
que el sistema de justicia procese y castigue a los que violan la ley. Un promedio cercano a 0
indica ninguna confianza en que las instituciones apliquen la justicia, mientras que valores

3 La pregunta 6 fue formulada de la siguiente manera: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC?; la
pregunta 7: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?; la pregunta 8:
(Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema penitenciario (las carceles)?; la pregunta 9: ;Qué tan
satisfecho estd usted con el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia).?

4 La pregunta 19 fue formulada de la siguiente manera: Si usted fuera victima de un asalto o robo, jcudnto confiaria
en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada? y la pregunta 20:

.Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y capture al responsable del delito: mucho, algo, poco o
nada?
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proximos a 100 reflejan un maximo de confianza en la efectividad del sistema de justicia. De
esta manera, la nueva variable expresa el promedio de la satisfacciéon y confianza con el trabajo
de las principales instituciones de justicia y seguridad (Anexo 4, cuadros 4, 5, 6, 7,17 y 18).

En el caso del indice de la Meta 3, La Percepcion de las Micro y Pequerias empresas sobre los efectos de
las politicas y acciones de persecucion del crimen sobre sus negocios, se construy6 con la sumatoria de
las preguntas 23, 24 y de la pregunta 28 a la 31 del cuestionario aplicado a MYPES (Anexo 2).
Los items 23 y 24 miden la confianza en la efectividad de la labor policial y del sistema de
justicia en procesar y capturar a los responsables de hechos delictivos® y las preguntas 28 a la 31,
la satisfaccion publica con el trabajo de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema
Judicial y con los Tribunales de Justicia.® Tanto las preguntas 23 y 24 como la escala de
satisfaccion, tienen originalmente un rango de 0 a 3, donde 0 representa la opcién “Nada” y 3
“Mucho”. Un primer paso fue convertir los valores de la escala, en donde la respuesta “Mucho”
se recodific6 con valores de 100, “Algo” con 66, “Poco” con 33 y “Nada” con 0 puntos. (Anexo 5,
cuadros 20,21, 25, 26, 27 y 28).

De esta manera, la nueva variable expresa la evaluacion de los empresarios sobre el trabajo de
persecucion del crimen que realizan las principales entidades de la seguridad y la justicia en el
pais. Bajo esta l6gica, los puntajes cercanos a 0 indicarian una muy mala evaluaciéon de las
acciones y politicas de persecucién de la criminalidad, y los valores préximos a 100 una muy
buena evaluacién del trabajo en esta materia.

El indicador correspondiente a la Meta 4, Percepcion Piiblica sobre la seguridad en el transporte
puiblico, estuvo conformado tnicamente por la pregunta 28 del cuestionario a la muestra
residencial que midi6 la percepcién de seguridad en el transporte publico.” Esta pregunta solo
fue aplicada a la proporciéon de la muestra que dijo utilizar con alguna frecuencia el servicio
publico de transporte de pasajeros (73.7 por ciento). Los valores cercanos a 0 indicarian que los
ciudadanos se sienten nada seguros mientras usan el transporte publico, mientras que los
promedios cercanos a 100 reflejan que se sienten muy seguros (Anexo 4, cuadro 26).

El indicador principal de la Meta 6, Confianza publica en las instituciones de gobierno se construy6
con la sumatoria de las preguntas 10 a la 18 del cuestionario a la muestra residencial que
explora la confianza publica en entidades gubernamentales del Ministerio Puablico, el érgano
Ejecutivo y Judicial, el gobierno central, la Asamblea Legislativa y las alcaldias. Para poder
construir el Indice, los valores de las opciones de respuesta se recodificaron en una escala de 0 a
100, en el que 0 representan ausencia completa de confianza en instituciones gubernamentales y

5 La pregunta 23 aplicada a MYPES fue formulada de la siguiente manera: Si usted fuera victima de un asalto o robo,
(cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada? y la pregunta 24: ;Y cuanto
confiaria de que el sistema de justicia procese y capture al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?

6 En este caso, la encuesta a empresarios utiliz6 la misma formulacién de las preguntas aplicadas en la encuesta
residencial para evaluar el desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los
Tribunales de Justicia. Pregunta 28: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la PNC?; pregunta 29: ;Qué
tan satisfecho estd usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?; pregunta 30: ;Qué tan satisfecho
estd usted con el desempefio del sistema penitenciario (las carceles)?; pregunta 31: ;Qué tan satisfecho esta usted con
el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia)?

7 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: Me gustaria que me dijera, ;qué tan seguro o inseguro se siente

mientras se transporta en bus o microbus?
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100 expresa una completa confianza en el trabajo de estas entidades. 8 (Anexo 4, cuadros 8, 9,10,
11,12, 13, 14,15 y 16).

El Indice correspondiente a la Meta 7, Percepcion Piiblica sobre el Consenso Nacional sobre la
Sequridad Piiblica se construy6 con la sumatoria de las preguntas 4 y 5 del cuestionario aplicado
a la muestra residencial. La primera buscaba indagar sobre el conocimiento que los ciudadanos
tienen sobre el didlogo nacional®. Para poder construir el indice, la variable se recodificé en una
escala de 0 a 100, en el que los valores cercanos a 0 representan desconocimiento sobre este tema
y 100 conocimiento de la existencia del consenso. La pregunta 5 solicit6 a los entrevistados que
calificaran el trabajo realizado por el gobierno en conjunto con otros sectores para reducir la
criminalidad, en una escala que va de Muy bueno a Muy Malo.l® Nuevamente se procedié a
convertir los valores en una escala de 0 a 100, en el que “Muy Malo” tiene el valor de 0, “Malo”
un puntaje de 25, “Regular” un valor de 50, “Bueno” de 75y “Muy bueno” un valor de 100
(Anexo 4, cuadros 2 y 3).

Para la construccién de todas las escalas tnicamente se tomaron en cuenta el grupo de
entrevistados que respondieron a los items contemplados.

8 Los items incluidos en esta Meta fueron: pregunta 10: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos?, pregunta 11: ;Qué tan satisfecho esta usted con el
desempefio de la Fuerza Armada?; pregunta 12: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Fiscalia
General de la Reptblica?; pregunta 13: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto de Medicina
Legal (morgue)?; pregunta 14: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Corte de Cuentas de la
Republica?; pregunta 15: ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte Suprema de Justicia?; pregunta
16: ;Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la Asamblea Legislativa (los diputados)?; pregunta 17: ;Qué
tan satisfecho esta usted con el desempefio del gobierno central?; pregunta 18: ;Qué tan satisfecho esta usted con el
desempefio de la Alcaldia de su localidad?
9La pregunta 4 fue formulada de la siguiente manera: ;Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la
seguridad, en el que el gobierno ha convocado al sector privado, iglesias y otros sectores sociales?
10 La pregunta 5 fue formulada de la siguiente manera: En base a lo que usted ha visto u oido, jcomo evalaa
el trabajo que el gobierno estd realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores
(empresa privada, iglesias, ONG)?
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I1. Resultados de la encuesta residencial

1. Satisfaccion Pablica con el desempeiio de las instituciones de justiciay
seguridad- Meta 1 y Confianza en las instituciones gubernamentales-
Meta 6

Estd ampliamente fundamentado en diversos estudios la importancia que la confianza y
credibilidad ciudadana en las instituciones publicas, particularmente las instituciones de
seguridad y justicia, cobra en el clima de inseguridad ciudadana de un pais y en el apoyo a la
democracia estable. El deterioro de la imagen publica y la erosién de la confianza ciudadana
hacia las instituciones responsables de perseguir el crimen y aplicar la justicia terminan
profundizando la debilidad de las instituciones y alimentando el ciclo perverso de la violencia y
la impunidad. Encuestas realizadas en el pais en los tltimos afios (LAPOP, 2006, 2008 y 2010 y
IUDOP, diversos afios), dan cuenta de la baja credibilidad publica hacia las instituciones
responsables de aplicar la justicia, asi como del creciente deterioro de la legitimidad
experimentada por muchas de las instituciones ptblicas en el pais.

En este contexto, la Meta 1, del Plan de Acciéon para el Crecimiento estd dirigida a
“Profesionalizar a las instituciones del sector justicia para que sean més efectivas en el combate
del crimen y la inseguridad; asi como mejorar la percepcion del publico sobre las instituciones
de gobierno” mientras que la Meta 6 consiste en “Profesionalizar la administracién puablica de
El Salvador y mejorar la confianza del publico en el gobierno” (Plan de Accién Conjunto El
Salvador-Estados Unidos 2011-2015).

Este apartado estd dedicado a evaluar el desempefio de las principales entidades ptblicas
responsables de la seguridad y la justicia en el pais, asi como de otras entidades publicas
fundamentales para la vida nacional, desde la perspectiva de la opinién publica. Para efectos de
medir la percepciéon publica sobre el trabajo de las instituciones vinculadas a la seguridad y la
justicia y de otras instituciones gubernamentales, la encuesta incorporé un bloque de preguntas
orientadas a medir el grado de satisfaccion ciudadana con su desempefio. Para facilitar el
seguimiento del progreso de la Meta 1, tal y como ha sido mencionado con anterioridad, se
construy6 un Indice de Satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad, con la
sumatoria de varios items en los que se indagé por la labor de una serie de entidades, mientras
que en el caso de la Meta 6, se construyé un Indice de confianza en las instituciones
gubernamentales. En las primeras secciones se exponen los resultados de forma descriptiva,
para luego analizarlos bajo un formato de escala, y por tltimo presentar el Indice de confianza
en las instituciones gubernamentales.

1.1 Valoracién de los usuarios de las instituciones del sistema de justicia y las alcaldias
Una manera de explorar la valoracién ciudadana sobre el desempefio de las entidades
encargadas de aplicar la justicia, fue preguntar a los usuarios directos de algunas instituciones,

sobre la calidad de la atencién recibida al momento de gestionar diferentes demandas. Para ello,
se construy6 una bateria de preguntas, que buscé conocer la satisfaccion con la atencién
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ofrecida por parte de los juzgados, la Fiscalia General, la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH), la PNC, la Procuraduria General de la Reptblica y las alcaldias.
Dado que las preguntas estaban dirigidas a usuarios y usuarias de las instituciones, los calculos
estadisticos se vieron circunscritos al grupo de ciudadanos que declar6 haber demandado algin
servicio, en el transcurso del altimo afio. El siguiente cuadro presenta la bateria de preguntas
realizadas y los resultados.

Tabla 8.
Valoraciones de los usuarios y usuarias del servici o ofrecido
por las municipalidades y las instituciones de just icia

(En porcentajes)

o ¢ | trat ¢ Resolvio el
N ¢Como fue el trato que problema?
Institucion Nohaido  Si, haido recibi6?
Bueno | Regular Malo Si No
Juzgados 94.0% 6.0% (145) | 55.2% | 29.0% | 15.9% | 64.1% | 35.9%
Fiscalia General de

- 96.7% 3.3% (79) 51.9% | 22.8% | 25.3% | 50.6% |49.4%
la Republica

Procuraduria para la
Defensa de los
Derechos
Humanos

Policia Nacional Civil | 84.9% 151% (364) | 39.9% | 30.9% | 29.2% | 47.2% |52.8%

Procuraduria
General de la 97.8% 2.2% (53) 54.7% | 28.3% | 17.0% 54.7% | 45.3%
Republica

95.6% 44% (106) | 52.8% | 24.5% | 22.6% | 48.1% |51.9%

Alcaldia de su

i 533% | 46.7% (1,126) | 73.2% | 20.5% 6.3% 87.6% | 12.4%
localidad

Las instituciones que registran la mayor demanda de servicios son las alcaldias, sefialadas por el
46.7 por ciento (1,126 personas); le sigue la PNC, mencionada por el 15.1 por ciento (364
personas), mientras que el 6.0 por ciento de la muestra solicit6 algtin servicio a los juzgados (145
personas). Del grupo de entidades por las que se consultd, las que han recibido menor demanda
de servicios son la PDDH (4.4 por ciento), la Fiscalia General (3.3%) y la Procuraduria General
(2.2%) (Anexo 4, cuadros 19, 20, 21, 22, 23 y 24).

En cuanto a la valoraciéon del trato recibido, el 73.2 por ciento de los usuarios de las alcaldias
calificaron de buena la atencion, mientras que el 87.6 por ciento de estos asegura que resolvio el
problema por el que iba. Entre el grupo de usuarios de la PNC, el 39.9 por ciento evalué como
bueno el trato recibido y el 47.2 por ciento aseguré que resolvié el problema. En el caso de los
juzgados, el 55.2 por ciento de sus usuarios calific6 como bueno el trato recibido, ademas de que
el 64.1 por ciento asegura que resolvioé el problema. Respecto a la PDDH, el 52.8 por ciento
valoré como bueno el servicio recibido y un 48.1 por ciento dijo que resolvié su dificultad. En
cuanto a la Fiscalia General, el 51.9 por ciento de sus usuarios creen que el trato recibido fue
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bueno, mientras que el 50.6 por ciento asegura que resolvié el problema. Un 54.7 por ciento de
los usuarios de la Procuraduria General de la Reptblica calific6 como bueno el trato recibido y
el 54.7 por ciento encontré solucién al problema por el que iba. (Anexo 4, cuadros 19a,19b, 20a,
20D, 21a, 21b, 22a,22b, 23a, 23b, 24a 'y 24b).

Dado el bajo nimero de casos que asistieron a algunas de estas instituciones, no es posible
hacer generalizaciones sobre el servicio brindado, para lo cual se hubiese requerido una
muestra especifica para los usuarios de estas entidades. Sin embargo, es preocupante que los
usuarios de la PNC califiquen de forma menos positiva el trato recibido y que mas de la mitad
de estos no haya resuelto el problema por el que acudié, dado que es la segunda entidad a la
que las personas entrevistadas acudieron en busca de atencién, ademas de su relevancia como
proveedora de una diversidad de servicios sociales y de orientaciéon ciudadana. La calidad del
trato y atenciéon brindada en sede policial, cobra mayor importancia al ser la policia la
institucion que inicia la investigacién en la etapa administrativa y por tanto, el primer eslabén
en la cadena de la investigacion penal.

En resumen, los resultados indican que las municipalidades son las entidades gubernamentales
que reciben una mayor demanda de servicios, a la vez de ser consideradas por los usuarios
como las instituciones que ofrecen un mejor trato y atencién al publico. Aunque este dato no es
nuevo, el rol de los gobiernos locales como proveedores de una diversa gama de servicios y la
mayor cercania territorial con los ciudadanos, ha favorecido que a lo largo del tiempo se
mantengan como una de las instituciones publicas con mejor imagen ante el ptablico. Por otra
parte, la valoraciéon del trato recibido por parte de los usuarios parece estar asociada a la
efectividad con que la entidad publica resolvié el problema o demanda. Al respecto, las
entidades que en opinién de los usuarios ofrecen una mejor atencién (alcaldias, los juzgados y
la Procuraduria General de la Republica), son las que a la vez, fueron consideradas mas
efectivas para resolver el problema por el que acudieron.

1.2 Nivel de confianza con la PNC y el Sistema de Justicia

La confianza ciudadana en las instituciones de justicia y seguridad, se exploré mediante dos
items que fueron aplicados a toda la muestra entrevistada, para conocer la percepcion
ciudadana sobre la efectividad de la PNC y de los juzgados, ante la ocurrencia hipotética de un
delito. El siguiente cuadro describe las preguntas realizadas.

) Cuadro 1.
Items que miden confianza en la efe ctividad de la PNC y el Sistema de Justicia

19. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢,cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho,
algo, poco o nada?

20. ¢ Y cuéanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, poco,
algo o nada?
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Los resultados en general indican que la poblaciéon expresa bajos niveles de confianza hacia la
labor de persecuciéon que realiza la policia y hacia el trabajo de investigacién y sancién del
delito, que le corresponde al sistema de justicia. El 70.6 por ciento de los entrevistados piensa
que en caso de haber sido victima de un delito que es poco o nada probable que la PNC capture
al responsable, mientras que un porcentaje similar (65.2 por ciento) considera que es poco o
nada probable que el sistema de justicia procese y castigue al responsable de un delito (Anexo 4,
cuadros 17 y 18).

Gréfico 12.
Nivel de confianza en la efectividad de la PNC y el  sistema de justicia
(En porcentajes)

o En porcentajes
’Policia COSistema Judicial|
40.4
40 36.2
30.2
30 29
20 17.8 17.1
14.7 14.7
10
0
Mucho Algo Poco Nada
Confianza en la efectividad policial y judicial

Al convertir estos resultados en una escala de 0 a 100, en el que puntajes cercanos a 0
representan menor confianza en la efectividad de las instituciones y los valores préximos a 100
mayor confianza, la PNC obtiene un promedio de confianza de 34.3, mientras que el sistema de
justicia registr6 una media de 41. Estos puntajes representan niveles medio- bajos de confianza
en la efectividad de estas instituciones, especialmente en el trabajo de la policia, lo que ayuda
ademads a entender la baja tasa de denuncia ciudadana que registra el pais.

Una comparacion de estos resultados con los encontrados en preguntas similares realizadas en
encuestas de victimizacién cursadas en el 2001, 2004 y 2009,* muestran una severa reduccién de
la confianza en la efectividad policial y judicial. Por ejemplo, entre 2001 y 2012, los que
declararon confiar mucho en la efectividad de la labor policial, se redujeron a la mitad, mientras
que los que no confiaban nada crecieron en 10 veces (del 4.0 por ciento pasaron al 40.0 por
ciento). Por su parte, el sistema de justicia experiment6 también una importante erosiéon a lo
largo de la tltima década, aunque menos acentuada que la sufrida por la PNC. Los que en 2001
dijeron confiar mucho en la efectividad de los tribunales de justicia se redujeron del 21.8 al 17.8

11 Es importante aclarar que la formulacién de las preguntas realizadas en encuestas anteriores variaron un poco en
relacion a 2012. En 2001, 2004 y 2009, la pregunta referida a la PNC se aplic6 de la siguiente manera: Si una persona
comete un delito en este pais, ;qué tan seguro cree usted que es que la policia lo capture? y en el caso del sistema de
justicia fue: Ahora supongamos que la policia captura al delincuente, ;qué tan seguro cree usted que es que el sistema
de justicia lo procese y castigue?
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por ciento; a la vez, los que no confiaban en nada en la labor del sistema de justicia crecieron del
9.6 por ciento al 29 por ciento.

Confianza en la efectividad de la PNC y el Sistema

Tabla 9.

(En perspectiva)

Confianza en la efectividad de la policia

de Justicia (En porcentajes)

Confianza en la efectividad del Sistema de

Afo de .

estudio Justicia
Mucho Poco | Algo Nada Mucho Algo Poco Nada
2001 30.3% 34.9% 29.3% 4.0% 21.8% 26.7% 39.8% 9.6%
2004 18.4% 29.5% 39.0% 13.1% 15.5% 26.6% 41.5% 16.3%
2009 11.2% 38.8% 28.3% 21.7% 20.8% 39.4% 25.5% 14.3%
2012 14.7% 14.7% 30.2% 40.4% 17.8% 17.1% 36.2% 29.0%
Fuente: Ministerio de Seguridad Publica y Justicia y otros (2002); Ministerio de Gobernacién y otros (2005),

IUDOP (2009) y USAID (2012).

Estas cifras son ilustrativas en términos de evidenciar la creciente erosion que ha tenido la
confianza y la credibilidad publica en las entidades operadoras del sistema de justicia,
particularmente la policia y el sistema de justicia, en un periodo en que debian haberse
fortalecido.

1.3 La satisfacciéon ciudadana con el desempeiio de las instituciones publicas

Ademas de conocer la valoracién del trabajo de entidades claves del sistema de seguridad y
justicia a nivel general, la encuesta abord¢ la satisfacciéon general con el desempefio de 13
diversas entidades, 9 de las cuales forman parte del sistema de seguridad y justicia en el pais.
Para ello, se aplicé una escala en la que los entrevistados y entrevistadas deberian ponderar el
grado de satisfaccion con la labor desempefiada por las diversas instancias. El siguiente cuadro
describe las preguntas realizadas y los resultados encontrados (Anexo 4, cuadros 4, 5, 6, 7 8,
9,10,11,12,13, 14, 15y 16).

Tabla 10.
Nivel de satisfaccion con el desempefio de las insti
(En porcentajes)

tuciones publicas

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las
instituciones del pais. Le voy a pedir que para indicar qué
tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el

desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, Nada

satisfecho

Muy Algo Poco

satisfecho satisfecho satisfecho No sabe

me responda con la siguiente escala: muy satisfecho,
algo, poco, o nada satisfecho.

6. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de 171 35.0 34.4 13.4
la PNC?
7. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del
Ministerio de Justicia y Seguridad? 11.5 32.4 375 16.2 2.4
8. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del 9.7 21.1 32.7 29.9 6.6
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sistema penitenciario (las carceles)?
9. ¢Qqe tan saqsfecho esta ustgd_ con el desempefio de 6.9 205 343 324 39
los jueces (Tribunales de Justicia)?
10. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos| 18.9 30.5 30.3 18.9 21
Humanos?
11. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de 403 322 217 58
la Fuerza Armada?
12. (;Q_ue ta}n satisfecho esta us{ed_ con el desempefio de 122 320 351 15.8 50
la Fiscalia General de la Republica?
13. (;Q_ue tan satlsf_egho esta usted con el desemperio del 228 310 28.4 121 58
Instituto de Medicina Legal (morgue)?
14. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
la Corte de Cuentas de la Republica? 7.9 25.4 328 20.4 13.5
15. ¢ Qué tan satisfecho estq L_jsted con el desempefio de 97 28.1 36.3 20.8 59
la Corte Suprema de Justicia?
16. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
la Asamblea Legislativa (los diputados)? 7.4 218 311 39.7 —
17. (;Q_ue tan satisfecho esta usted con el desempefio del 236 335 282 14.8
gobierno central? —
18. ¢ Qué ta,n satisfecho _esta usted con el desempefio de 36.2 236 20.5 198
la Alcaldia de su localidad? —

Para facilitar el analisis, se procedi6 a convertir las preguntas en una escala de 0 a 100, a fin de
comparar los promedios de satisfaccién del publico. Bajo este pardmetro, a medida los valores
se acercan a 0 indican que se encuentran “Nada satisfechos” con el trabajo de la institucién,
mientras que los puntajes cercanos a 100 representan que los ciudadanas se encuentra “Muy
satisfechos” con su desempefio. El siguiente grafico presenta los promedios de satisfaccion
publica con el desempefio de las diferentes entidades por las que se consulto.

Gréfico 13.

Nivel de satisfaccion con el desempefio de las insti

(Promedios escala 0-100)*

tuciones publicas

Fuerza Armada
Alcaldias

Medicina Legal
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Policia Nacional Civil
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Ministerio

Justicia y Seguridad
Corte Suprema

Corte de Cuentas
Sistema Penitenciario
Tribunalesde

Justicia

Asamblea Legidativa

40

¢Qué tan satisfecho esta con el desempefio de las in

stituciones?
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*Los valores de 0 indican nada satisfechosy =~ 100 muy satisfechos.

Una primera observacién es que ninguna de las entidades por las que se consulté obtuvo una
valoracién undnime de satisfaccion con su desempefio. Los resultados indican que la
instituciéon publica que logra los mayores niveles de satisfaccion ciudadana es la Fuerza
Armada con un promedio medio alto (68.7); le siguen las alcaldias (58.5), Medicina Legal (55.8),
el gobierno central (55.0) y la PNC (51.6), con valores intermedios de satisfacciéon con su
desemperio. En este mismo grupo se ubican: la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos con un promedio de 49.3, la Fiscalia General con 47.2, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, con 46.4, la Corte Suprema de Justicia, con 424 y la Corte de Cuentas de la
Reptblica, con un promedio de satisfacciéon de 41.0. Y finalmente, las entidades que parecen
generar los menores niveles de satisfaccion publica por su desempefio institucional son el
Sistema Penitenciario (36.8), los Tribunales de Justicia (34.4) y la Asamblea Legislativa (32.0).

De nueva cuenta, aunque estos datos no constituyen una novedad, confirman la tendencia a la
erosion publica que experimentan algunas instituciones claves en la aplicacién de la justicia y en
la marcha de la vida nacional como la Asamblea Legislativa y los Tribunales de Justicia.

1.4 Indice de la Meta 1-Satisfaccién Pablica con el desempeiio de las instituciones de justicia
y seguridad.

Como ha sido mencionado con anterioridad, para efectos de facilitar el andlisis de estos
indicadores y monitorear el progreso de las metas del Plan de Accion de Asocio para el
Crecimiento, se procedié a construir una nueva variable denominada “Indice de Satisfaccién
con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad”, el cual constituye el indicador de
la Linea de Base para la Meta 1. Este se configuré con la sumatoria de los items 6 al 9, que
miden el nivel de satisfaccion con el desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y
Seguridad, el Sistema Judicial y los Tribunales de Justicia y las preguntas 19 y 20 que miden la
confianza en la efectividad de la policia y el sistema de justicia. Los resultados de la sumatoria
de estos items se promediaron y sus valores reconvertidos a una escala de 0 a 100, a fin de
contar con un indicador principal de la Meta 1, “Satisfaccién con el desempefio de las
instituciones de justicia y seguridad”. De este modo, 0 indica ausencia de satisfaccién con el
trabajo de las entidades de justicia y seguridad y 100 una completa satisfaccion con su
desempefio. El siguiente grafico muestra la distribucion de los encuestados en el Indice de
satisfaccion con las instituciones de justicia y seguridad.
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) Grafico 14.
Meta 1. Indice de Satisfaccion con las institucione s de justicia y seguridad
(en frecuencias)
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Nivel de satisfaccién con el desempefio de las instituciones

El promedio del indice en un rango de 0 a 100 fue de 40.4, lo que se interpreta como un nivel de
satisfaccion medio- bajo respecto al desempefio de las instituciones de justicia y seguridad. Este
valor constituye el parametro inicial registrado en la Linea de Base para la Meta 1. Como puede
verse, la mayoria de la gente (64.3 por ciento) se ubica debajo de los 50 puntos, mientras que
solo un pequefio porcentaje (1.3 por ciento), se colocé en el puntaje méximo de 100. Estos
resultados reflejan una valoracién més bien negativa respecto a la satisfaccion con el desempefio
de las instituciones encargadas de perseguir y sancionar el delito.

En el siguiente apartado, se indaga mediante contrastes bivariados la incidencia de las variables
demogréficas, la exposiciéon a medios de comunicacién y la exposicion al crimen, en el Indice de
satisfaccion con el trabajo de las instituciones.

1.4.1 La satisfaccién ciudadana con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad
y variables demograficas y de victimizacién

El grado de satisfaccion puablica con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad
parece estar asociado a variables demogréficas como la zona de residencia del entrevistado, la
edad, el nivel de escolaridad y el ingreso promedio familiar del entrevistado. La variable de
sexo no marcé diferencias de peso estadistico. A su vez, las personas que han sido victimas de
un hecho delincuencial se sienten menos satisfechas con el trabajo de estas instituciones.

En cuanto a la zona de residencia, son los habitantes de las zonas rurales, quienes registraron un
promedio més alto de satisfaccién con el desempefio de las instituciones de seguridad, con una
media de 46.6, respecto a los residentes de las urbes, quienes exhibieron un promedio de 37.4.
Esto también esta asociado a la menor incidencia delincuencial que experimentan las zonas
rurales.
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Gréfico 15.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad segln zona de residencia de los entrevist  ados
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

En consonancia con los datos anteriores, al cruzar el indice de satisfaccién segtn la region de
procedencia del entrevistado, los residentes de la regiéon metropolitana de San Salvador
expresan los menores niveles de satisfaccion con el trabajo que realizan las entidades de justicia
y seguridad en el pais, con un promedio de 34.5. En contraposicion, las personas que viven en la
zona oriental del pais son quienes parecen sentirse mas satisfechas con el trabajo de las
instituciones, aunque no superan los 50 puntos (en una escala de 0 a 100).

Grafico 16.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticia y seguridad segun zona geografica de
residencia de los entrevistados
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 muy satisfechos.
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Al desagregar el indice de satisfaccién con el desempefio de la institucionalidad de justicia y
seguridad segtin la edad de las personas, es interesante encontrar que son las personas mayores
de 56 afios y los mas jovenes (18 a 25 afios), quienes parecen sentirse mas satisfechos con el
trabajo de estas entidades, en comparacion con el resto de los entrevistados. Sin embargo,
nuevamente en ninguno de los casos, los promedios de satisfaccién superan puntajes de 50 (en
una escala de 0 a 100). En el caso de los jovenes, esto podria parecer paraddjico, dada la mayor
vulnerabilidad a la victimizacién que experimenta este grupo etéreo.

Gréfico 17.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad segln rangos de edad de los entrevistados
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechosy 100 muy satisfechos.

Por otra parte, la satisfaccion con el trabajo de estas instituciones cambia en funciéon de la
escolaridad del entrevistado. A medida aumentan los niveles educativos de las personas, se
reduce el grado de satisfaccion con el desempefio de las instituciones de seguridad y la justicia.
Para el caso, las personas con ningtun nivel educativo presentan promedios de satisfacciéon de
49.1, mientras que este se reduce a 46.0 en el caso de los que tienen educacién primaria. El
promedio sigue descendiendo a 41.8 entre el grupo que ha concluido algtn nivel de educaciéon
basica; los que han cursado algin grado de bachillerato reportan una media de 37.7 y esta se
reduce a 32.4 en el caso de las personas con educacién superior.
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Gréafico 18.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad segun nivel de escolaridad de los entrevi stados
(Promedios escala- 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

El comportamiento del indice también se contrasté con los ingresos de las personas. Los datos
revelan que a medida crecen los ingresos familiares del entrevistado decae su evaluacién del
desempefio de las entidades responsables de la justicia y la seguridad. Entre el grupo con
ingresos familiares inferiores a los 140 dolares, se registr6 una valoraciéon de 48.6; los que
cuentan con ingresos entre los 140 y 180 ddlares reportaron una media de 41.7; este puntaje se
reduce a 37.8 entre aquellos cuyos ingresos oscilan entre los 281 y 500 ddlares y decae a 33.7
entre los que reportaron ingresos familiares superiores a los 500 délares.

Gréfico 19.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticiay
seguridad segun ingresos de los entrevistados
(Promedios escala 0- 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.
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Por otra parte, es interesante encontrar que el grado de exposicién a noticias a través de los
medios de comunicacion parece también incidir en la sensacién de satisfacciéon con el trabajo de
los organismos de justicia y seguridad. La tendencia muestra que las personas que estdn mas
expuestas a noticias sienten menor grado de satisfaccion con el trabajo de estas entidades,
mientras que este suele ser més alto entre los que no ven, leen ni escuchan noticias. La
satisfaccion con el desempefio de estas entidades es de 42.7 entre los que aseguran que nunca
ven noticias en los medios de comunicacién; de 41.9 entre los que lo hacen rara vez; de 42.6
entre el grupo que dijo que lo hace una o dos veces por semana y se reduce a un promedio de
39.3 entre los que declaran estar informados siempre.

A su vez, una variable que parece pesar en la sensacién de satisfaccion con el desempefio
institucional es la experiencia de haber sido victima de un robo, una extorsién o cualquier otro
hecho delincuencial en el dltimo afio. Tanto los que admitieron haber sido victimas de un hecho
delincuencial en cualquier otro lugar como en el transporte colectivo, exhiben menores niveles
de satisfaccién con el trabajo de estas instituciones, que los que no sufrieron de forma directa un
delito. El siguiente grafico muestra que el promedio de satisfacciéon entre las victimas a nivel
general es de 34.0 valor que aumenta a 42.0 en el caso de los que no fueron victimizados (en
escala 0 a 100). Un comportamiento similar se encuentra entre los que declararon haber sido
objeto de un hecho delictivo en un bus del transporte colectivo. Los que fueron victima de un
agravio en una unidad de transporte valoran de forma mas negativa el trabajo de las entidades

responsables de combatir el crimen (31.7), que aquellos que no sufrieron ningtin hecho similar
(41.3).

Gréfico 20.
indice de satisfaccion con las instituciones de jus ticia y seguridad segun
victimizacion general y en el transporte publico
(Promedios escala- 100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu vy satisfechos.

En resumen, los datos presentados en este apartado indican que en general la poblacién se
siente poco satisfecha con la labor de persecucién y sancién del delito que realizan las
instituciones de seguridad y justicia en el pais. Aunque este hallazgo no es nuevo, su presencia
en un grave clima de inseguridad y criminalidad como el que experimenta en el pais se
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convierte en un obstaculo para la lucha contra la impunidad, dado que desalienta la disposiciéon
a la denuncia y el uso de los mecanismos formales para dirimir los conflictos.

Estas apreciaciones se tornan méas negativas entre los residentes urbanos y metropolitanos, los
de mayores ingresos y de mayor nivel educativo, los cuales a la luz de los hallazgos en este y
otros estudios, son los grupos mas afectados por la delincuencia comtn. En consonancia con lo
anterior, los datos sugieren que los que han sufrido de forma personal un hecho delincuencial
estdn menos satisfechos con el trabajo de persecucion del delito que realizan las instituciones de
seguridad y justicia. En este caso, las apreciaciones criticas sobre el desempefio de las
instituciones devienen de haber sufrido de forma directa un delito, el cual las autoridades no
fueron capaces de prevenir, asi como de la baja capacidad de respuesta y la inoperancia con que
responden en muchos de los casos las autoridades ante la denuncia de un hecho delincuencial.

1.5 indice de la Meta 6-Confianza en las instituciones de gobierno

El indicador correspondiente a la Meta 6, “Confianza puiblica en las instituciones de gobierno” se
construy6 con la sumatoria de las preguntas 10 a la 18 del cuestionario, que explora la confianza
y satisfaccion publica con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, la Fuerza
Armada, la Fiscalia General de la Reptblica, el Instituto de Medicina Legal, la Corte de Cuentas,
la Corte Suprema de Justicia, la Asamblea legislativa, el gobierno central y las alcaldias (Anexo
4, cuadros 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16). Para poder construir el indice, se promediaron los
resultados y sus valores fueron reconvertidos a una escala de 0 a 100, en el que 0 representa
ausencia completa de confianza en instituciones gubernamentales y 100 expresa una completa
confianza en el trabajo de estas entidades. El gréfico muestra la distribucién del indice de la
Meta 6.

) Grafico 21.
Meta 6. Indice de confianza en las instituciones de gobierno
(en frecuencias)
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El promedio obtenido del Indice de confianza en las instituciones de gobierno es de 50.1, lo que
representa niveles intermedios de confianza. Este valor constituye el pardmetro inicial
registrado en la Linea de Base para la Meta 6 y a partir del cual se medira el progreso futuro de
este indicador. En cuanto a la distribuciéon del indice, el 71.3 por ciento de los encuestados se
colocé por debajo de los 50 puntos, mientras que el restante 29.7 por ciento se posiciond en
puntajes entre los 50 y 100. Sélo el 1.4 por ciento se ubicé en el puntaje maximo de 100 en la
escala de confianza institucional. Al contrastar estos resultados con la escala de satisfaccion con
las instituciones de seguridad, se encontré que éstas tltimas son evaluadas mas criticamente
respecto al resto de instituciones gubernamentales por las que se consulté.

1.5.1 El Indice de la confianza en las instituciones de gobierno y variables demograficas y de
victimizacion

Al utilizar el indice de la confianza en las instituciones gubernamentales para examinar la
relacién con las variables demogréficas, nuevamente se encontraron variaciones en funcioén de
la zona de residencia del entrevistado, la edad, el grado de escolaridad, la estratificacién social,
el ingreso y la exposicion a noticias. En esta oportunidad, el sexo no marcé diferencias
estadisticamente significativas. A su vez, los que han sido afectados por un delito recientemente
y los que se sienten mas inseguros expresan menor confianza hacia las instituciones publicas.

Un cruce entre la zona de residencia y el Indice de confianza hacia la institucionalidad ptblica
muestra que nuevamente los residentes de las zonas rurales expresan promedios mas altos de
confianza (51.7), en una escala de 0 a 100, respecto a los habitantes de las urbes (48.5), quienes se
ubican por debajo del promedio de la muestra (50.1).

Grafico 22.
indice de confianza en las instituciones de
gobierno segun zona de residencia del entrevistado
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianzay 100 m  ucha confianza.
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En el mismo orden, el andlisis de la confianza ciudadana hacia las entidades gubernamentales
segln la zona geografica indica que los que viven en la zona paracentral y oriental son quienes
registran los promedios mds altos de confianza, en contraste con los residentes del Area
Metropolitana, quienes expresan menores niveles de confianza.

Gréfico 23.
indice de confianza en las instituciones de gobiern o]
segun zona geografica de residencia del entrevistad o
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mu  cha confianza.

Por otra parte, las personas mds jévenes parecen tener mayor confianza hacia las instituciones
gubernamentales que el resto de grupos etareos. El grupo de edad que expresa los mas bajos
niveles de confianza publica son los que tienen entre 41 a 55 afios. Esto es interesante porque
tradicionalmente se ha caracterizado a los jovenes como el grupo con mayores niveles de
anomia, distantes y con bajo interés en el &mbito institucional.

Grafico 24.
indice de confianza en las instituciones de gobiern o]
segln rangos de edad del entrevistado
(Promedios escala 0 -100)*
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A la vez, se registra una relacién inversamente proporcional entre la confianza hacia las
instituciones y el grado académico de los entrevistados. El siguiente grafico muestra que a
medida aumenta el grado de escolaridad de las personas, se reduce la confianza que le otorgan
a las instituciones publicas. En otras palabras, los que confian més en las instituciones del
Estado suelen ser las personas con menores recursos educativos. Al respecto, es interesante
confirmar el peso que la educacién cobra en la mayor capacidad critica respecto al
funcionamiento de las instituciones del Estado, que se traduce eventualmente en una mayor
exigibilidad respecto al desempefio del mandato de las entidades ptblicas.

Gréfico 25.
indice de confianza en las instituciones de gobiern o]
segun nivel de escolaridad del entrevistado
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 mu  cha confianza.

Asociado a la tendencia anterior, las personas de los estratos sociales obrero y marginal otorgan
mayor credibilidad y confianza hacia las instituciones de gobierno, la cual se ve reducida entre
los estratos sociales més altos. De igual manera, a medida aumentan los ingresos familiares de
los entrevistados, se reducen los promedios de confianza ciudadana hacia las agencias estatales.

Por otra parte, la experiencia de haber sufrido una ofensa parece estar asociada positivamente
con una menor confianza en las entidades ptublicas. Los datos muestran que las personas que
fueron victimas de un delito tienen un promedio de confianza de 46.7, es decir, inferior al
promedio general (50.1), mientras que esta crece a promedios de 51.0 (en una escala de 0 a 100),
entre los que sufrieron un hecho delincuencial en el transcurso del afio. Estos resultados no
parecen dejar lugar a dudas: el haber experimentado de forma personal un hecho de
criminalidad estd permeando la vision y credibilidad que los ciudadanos tienen hacia la
institucionalidad publica.
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) Gréfico 26.
Indice de confianza en las instituciones  de gobierno segun victimizacion
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican ninguna confianza y 100 m  ucha confianza.

A manera de sintesis, los datos revelan que la credibilidad publica de las instituciones varia en
funcién de algunas variables demogréficas y de la experiencia previa de victimizaciéon. Los
resultados muestran que, aunque en la construccion de la credibilidad publica de las
instituciones confluyen factores de diverso orden, el haber estado expuesto a una agresién por
delincuencia comun incide en los menores niveles de confianza publica hacia las entidades del
Estado.
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2. La victimizacion en El Salvador en 2012

Este capitulo presenta informacion relativa a la incidencia de victimizacién personal entre la
poblacién encuestada, ademas de intentar identificar los factores asociados a la probabilidad de
ser afectado por la delincuencia comtn. A su vez, varios de los indicadores de victimizacién se
comparan con los registrados en encuestas de victimizacién de afios anteriores.

2.1. La victimizacién general

La encuesta explor6 la victimizacién general, a través de la pregunta que habitualmente ha
utilizado el IUDOP para medir el fenémeno de la victimizacion directa, empleada ademas en las
encuestas de LAPOP, en la serie del Barémetro de las Américas. La pregunta utilizada fue: ;Ha
sido usted victima de algtin hecho delincuencial como robo, extorsiéon o renta, amenazas u otro
tipo de acto delincuencial en los tltimos 12 meses? A la vez, el estudio exploré la victimizacion
familiar en el mismo periodo, utilizando la misma pregunta, pero esta vez haciéndola extensiva
al grupo familiar del entrevistado.

Del total de personas entrevistadas, el 19.1 por ciento (461 casos) admitié haber sido afectada de
forma directa por un delito, en el transcurso del altimo afio, frente a un 80.9 por ciento que
declaré no haber sido victima de algtin hecho criminal. En otras palabras, la quinta parte de la
poblacién salvadorefa fue afectada por algin hecho delincuencial, en el transcurso del altimo
afno. La victimizacién del grupo familiar alcanz6 un 18.9 por ciento. El siguiente grafico muestra
la prevalencia de la victimizacién personal (Anexo 4, cuadro 42).

Gréfico 27.
Porcentaje de personas victimas directas de un hech o
delincuencial en los dltimos 12 meses

No

¢Ha sido victima de un hecho delincuencial?

Aunque este dato revela la magnitud de la victimizaciéon por delincuencia comun, solo da
cuenta del ntimero de personas afectadas por un delito y no del nimero de delitos que
experimentd la poblaciéon entrevistada. Para aproximarnos a la incidencia delincuencial, se
consult6 al grupo de personas victimizadas, por el nimero de veces que fue victima de un acto
delincuencial en los dltimos 12 meses. (Anexo 4, cuadro 44). La encuesta revela que se
reportaron un total de 1,692 hechos delincuenciales, lo que sugiere que los afectados por la
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delincuencia fueron victimizados un promedio de 3.6 veces a lo largo del dltimo afio. Esto
muestra el elevado impacto que la delincuencia tiene en el bienestar de la poblaciéon
salvadorefia.

El siguiente grafico muestra las tendencias de victimizacion registradas en encuestas realizadas
por el IUDOP desde 1993 hasta la fecha. Al respecto, se advierte que luego de reportarse en los
primeros afios de la post guerra cifras de victimizacién que superan el 30 por ciento, se registrd
una progresiva reduccion de que alcanzoé sus niveles mas bajos en 2004. Sin embargo, a partir
de 2006, se reportan nuevos incrementos en los niveles de victimizacién que, hacia inicios de la
presente década, logran alcanzar porcentajes cercanos al 20.0 por ciento. Una comparacién del
porcentaje de victimizacién encontrado en esta linea de base con las tendencias registradas en
las encuestas de victimizacion cursadas por el IUDOP en 200112, 20043 y en 2009, en las que se
utilizaron muestras similares a la actual encuesta, revela que en 2012, los niveles de
victimizacion se han incrementado. En 2004, el porcentaje de victimizacion registrado fue de
12.8 por ciento, mientras que en 2009 este alcanz¢ el 16.4 por ciento.

Gréfico 28.
Victimizacién por crimen de acuerdo a
encuestas de opinion desde 1993
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Fuente: Serie de informes IUDOP; Ministerio de Seguridad Publica y Justicia y

otros (2002); Ministerio de  Gobernacion y otros (2005) y USAID (2012).

Al desagregar los niveles de victimizacion de esta encuesta segtin el departamento del pais, los
datos muestran que San Salvador, Cabafas, La Paz, La Libertad, Chalatenango y Santa Ana
registran porcentajes de victimizacion superiores al 20 por ciento. Los departamentos que
exhiben porcentajes de victimizacién entre 10 y 20 son Cuscatlan, Sonsonate, Ahuachapén, San
Vicente, San Miguel y la Union. En el grupo de los departamentos con menores niveles de
victimizacién se encuentran Usulutdn y Morazan, con niveles de victimizacion entre el 5 y 10
por ciento.

12 Ver IUDOP y otros (2002). “Encuesta sobre percepcion de la seguridad ciudadana a nivel nacional, municipal y
zona”. Preparada por el Instituto Universitario de Opinién Publica para el Consejo Nacional de Seguridad Puablica y
el Ministerio de Seguridad y Justicia, Imprenta Nacional, San Salvador, enero de 2002.

13 Ver Cruz y Santacruz (2005). “La victimizacion y la percepcion de seguridad en El Salvador en 2004”. Preparada
por el IUDOP para el Ministerio de Gobernacién y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Talleres
Graficos de la UCA, abril de 2005. Ver http:/ /www.uca.edu.sv/publica/iudop/Web/2009/informe123.pdf
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Figura 1.
Victimizacién segun departamento
de residencia de la victima (2012)

y Cabahas
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Uridn

D Entre 5 ¥ 10% Morazan y Usulutan

Fuente: Encuesta APC, 2012.

Lo anterior supone que la alta incidencia de victimizacién ya no es un fenémeno que afecta
tnicamente al Area Metropolitana de San Salvador, sino que se ha extendido a otras zonas del
pais. Esto representa un cambio importante respecto a lo encontrado en anteriores estudios de
victimizacion, con serias repercusiones en las dindmicas de otras regiones del pais. La siguiente
figura muestra la distribucion de las tasas de victimizacion segiin departamento, registradas en
la encuesta de victimizacion y percepciéon de inseguridad en El Salvador en 2009. Una
comparacién de los datos de 2009 con las tendencias encontradas en esta encuesta, indica que en
los dltimos afios la victimizacion personal no solo se ha incrementado cuantitativamente, sino
que se ha expandido territorialmente con promedios superiores al nacional, en regiones del pais
que tradicionalmente no registraban una elevada incidencia delincuencial.

Figura 2.
Victimizacién segun departamento
de residencia de la victima (2009)

B mas del 20% San Salvador

I:l Emntre 10 y 20% Cuscatlan, La Libertad, Santa Ana, La Paz, Cabanas,
Sonsonate San Vicente, Usulutan y Chalatenango

[[] EntreSy10% Morazin, San Mguel, La Unidn, Ahuachapan

Fuente: IUDOP (2009). Encuesta de victimizaci 6n y percepcién de inseguridad
en El Salvador en 2009.
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Aunque la encuesta no ofrece elementos que permitan explicar los factores asociados a este
cambio en el comportamiento delincuencial de regiones que tradicionalmente no han tenido
graves problemas delincuenciales, es importante que los tomadores de decisién analicen estas
variaciones en la incidencia delincuencial a la luz incluso de las propias intervenciones
territoriales que se estdn desarrollando. Esto permitiria descartar que se estén produciendo
fenémenos del desplazamiento territorial del delito, como consecuencia de estrategias basadas
Uunicamente en medidas de fuerza que no conllevan un enfoque integral. Para el caso, el mero
aumento del ntimero de efectivos policiales o militares en un territorio suele reducir
temporalmente la incidencia delincuencial, dado que los grupos delincuenciales tienden a
desplazarse a operar a otros territorios, pero son incapaces de atender los factores de riesgo que
estan produciendo esa dindmica delincuencial. En el mediano plazo, el uso unilateral de estas
medidas para perseguir el delito termina favoreciendo una mayor movilidad del delito.

2.2. Victimizacién y variables demograficas

Los datos revelan que las variables que estdn asociadas mads significativamente a la
victimizacion general son la zona de residencia, la regién del pais, las edades, el nivel educativo
y el ingreso promedio familiar mensual.

En relacién al sexo, los hombres reportaron un 20.9 por ciento de victimizacién, mientras que
entre las mujeres este se reduce a 17.7 por ciento. Estas diferencias se localizan en el limite de la
significancia estadistica. En cuanto a la zona de residencia, los resultados muestran que la
victimizaciéon por delincuencia comin es mucho mayor en las zonas urbanas que la que se
registra en las zonas rurales. De acuerdo a los indicadores de la Linea de Base de APC, la
victimizacién en las zonas urbanas alcanza el 23.5 por ciento, mientras que en las zonas rurales
es del 10.7 por ciento. Estos resultados confirman que la mayor incidencia delincuencial se
localiza en las principales ciudades del pais, las cuales constituyen a su vez los sitios de mayor
densidad demografica.

Gréfico 29.
Victimizacion segun zona urbana o rural (n=461)
(En porcentajes)
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Asociado con lo anterior y al desagregar la tasa de victimizacién segiin regiones del pais, se
encontré que la regiéon mas altamente afectada por la victimizacién por delincuencia comtn
sigue siendo el Area Metropolitana de San Salvador (24.5%), un porcentaje superior al
promedio nacional, seguido por la regién paracentral con el 20.4 por ciento. La regiéon menos
afectada por la victimizacién, con niveles inferiores al 12.0 por ciento, es la zona oriental del
pais.

Gréfico 30.
Victimizacién segun zona geografica del pais (n=461 )
(En porcentajes)
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Otra variable que parece estar significativamente asociada a la victimizacién por delincuencia
comun es la edad del entrevistado o entrevistada. El siguiente grafico muestra los porcentajes
de victimizacion segin los rangos de edad de los entrevistados. Como puede verse, el
porcentaje de victimizacion tiende a reducirse a medida aumenta la edad de las personas.
Mientras que en el grupo etareo de los 18 a 25 afios la victimizacién alcanza el 23.9 por ciento,
esta se reduce al 13.3 por ciento entre las personas mayores de 56 afios. Este dato confirma las
tendencias encontradas a lo largo de los afios, en el que las personas mas jévenes constituyen el
segmento poblacional mas altamente afectado por la delincuencia comun.

Gréfico 31.
Victimizacion segun la edad del encuestado (n=461)
(En porcentajes)
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Otra de las variables que estd estadisticamente asociada a la victimizacion es el nivel educativo
de las personas. Los datos dan cuenta de que la victimizacién se incrementa a medida crece el
nivel educativo del entrevistado. Los que tienen estudios universitarios alcanzan un porcentaje
del 35.5 por ciento de victimizacion, le siguen los que tienen estudios de bachillerato (21.1%) y
los que cuentan con algtin grado de educacién bésica (15.1%). Entre los que tienen estudios de
primaria o ningan nivel educativo se registran los porcentajes mas bajos de victimizaciéon
(12.2% y 9.2% respectivamente). En otras palabras, las personas con mayores niveles de
educacion suelen ser mas frecuentemente victimas de la violencia que aquellos que cuentan con
bajos niveles de escolaridad. Esta mayor vulnerabilidad frente a la delincuencia de los que
tienen mayores niveles académicos estd estrechamente asociada a la mayor capacidad
adquisitiva de este grupo poblacional, lo que los convierte en importantes blancos de la
delincuencia comun.

Gréfico 32.
Victimizacion segun la escolaridad del encuestado ( n=461)
(En porcentajes)
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Vinculado a lo anterior, el estudio confirma que las personas con mayores ingresos familiares
reportaron una victimizacion significativamente més alta que aquellos de mas bajos ingresos. El
grupo con ingresos promedio inferiores a los 140 dolares mensuales registré un 10.2 por ciento
de victimizacion, mientras que esta se incrementa a 17.4 por ciento entre las personas cuyo
ingreso promedio familiar oscila entre los 140 y 280 délares. En el grupo cuyo ingreso promedio
familiar fluctta entre 281 y 500 délares, se encontré una victimizacién del 24.2 por ciento; esta
proporcién se reduce a 22.6 por ciento entre el grupo con ingresos superiores a 500 doélares
mensuales.
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Gréfico 33.
Victimizacion segun ingreso promedio familiar mensu al (n=461)
(En porcentajes)
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Rangos de ingreso familiar

Estos datos muestran la importancia de los ingresos en la mayor prevalencia de victimizacion.
De hecho, el ingreso promedio familiar del grupo que fue afectado por un hecho de
delincuencia es de 488.5 ddlares al mes, monto que corresponde a los ingresos que regularmente
perciben los estratos obrero y medio bajo de la poblacién entrevistada. Aunque es claro que no
se trata de un sector acaudalado, es un segmento que al ser parte importante de la clase
trabajadora, puede tener acceso a ciertos bienes y servicios, lo que los convierte en blancos
frecuentes de la delincuencia comun.

Asociado a lo anterior, se encuentra la situacioén laboral de las personas. Los que no trabajan
exhibieron porcentajes de victimizacion del 4.3 por ciento, mientras que el grupo que declaré6
encontrarse trabajando al momento de la entrevista registré un porcentaje del 22.1 por ciento de
victimizaciéon. La mayor incidencia delincuencial en este grupo estd también asociada a la
mayor movilidad y el desplazamiento territorial a que tienen que someterse los ciudadanos que
laboran y se desplazan usando el transporte publico de pasajeros y los espacios publicos. Sin
embargo, al examinar la victimizacion segun las diversas condiciones ocupacionales, es
interesante encontrar que el grupo mds altamente afectado por la delincuencia son los
estudiantes, con un porcentaje de victimizacion del 31.4 por ciento.

2.3 Los delitos que mas afectan a la poblacién

Para conocer los diversos delitos de los que fueron victimas el grupo de personas afectadas por
un hecho delincuencial, se procedi6é a preguntar por diversos hechos de violencia de los que
pudiesen haber sido afectados en el transcurso del tltimo afio. Los resultados muestran que los
asaltos a mano armada son los hechos de mayor afectacion entre los ciudadanos que admitieron
sufrir un hecho delictivo (37.3 por ciento), seguido de la extorsion con un 21.4 por ciento. El 18.4
por ciento sufrié un robo sin arma y sin agresion, el 15.5 por ciento amenazas y el 5.7 por ciento
un robo sin arma, pero con agresion. El 1.1 por ciento de los afectados fue objeto de una
agresion fisica sin robo, mientras que el 0.7 por ciento reporté otros delitos (Anexo 4, Cuadro
45).

Grafico 34.
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Victimizacion segun tipos de violencia
(En porcentajes)

37.3%

Robo con arma

Extorsion 21.4%

Robo sin arma,

sin agresion 18.4%

15.5%

Amenazas

Robo sin arma,

0,
con agresion 5. 7%

Agresion fisica
sin robo

1.1%

Otros | 0.7%

Al sumar las distintas categorias de los robos consignados en esta encuesta, estos representan
las dos terceras partes de los delitos reportados. Este dato confirma la alta prevalencia de los
delitos contra el patrimonio, particularmente de los robos, entre la poblacién salvadorefa. Otro
aspecto que cabe destacar es la relevancia numérica que tiene el delito de la extorsion, el cual se
ha perfilado en los Gltimos afios como uno de los ilicitos de mayor afectacion entre la poblacion.
Es interesante también subrayar la menor prevalencia de los delitos contra la integridad
personal reportados en esta y otras encuestas de victimizaciéon que se genera como producto de
la violencia social o interpersonal, la cual podria estar asociada a la inhibicién que regularmente
pueden sentir los entrevistados para dar cuenta en una encuesta, de hechos como la violencia
doméstica o los abusos sexuales.

Un andlisis comparado del comportamiento de los delitos reportados, tomando como base las
encuestas periddicas realizadas por el IUDOP al cierre de cada afio, muestra ciertos cambios
relevantes en la prevalencia de algunos delitos durante 2012.

Tabla 11.
Victimizacion segun delito en perspectiva comparada 2007-2012
(en porcentaje)

Delitos 2007 2009 2010 2011 \ 2012
Robo sin agresion 521 | 42.0 | 374 | 346 | 18.4
Robo con agresién 36.6 [ 20.8 | 16.9 | 25,5 | 43.0*
Extorsion 4.2 234 | 269 | 259 | 214
Agresion fisica sin robo 1.1 1.1 1.2 1.1
Amenazas 4.7 10.8 | 145 8.4 155
Otros 1.1 1.9 3.2 5.6 0.7

Fuente: [IUDOP 2007, 2009, 2010, 2011 y Encuesta A PC, 2012.
* Para efectos de hacer comparables los datos, en esta categoria se ha sumado
los robos con arma y sin arma, pero con agresion.
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Un primer hallazgo a destacar es la importante reduccién que se registra en la encuesta de 2012,
de los robos sin agresién o hurtos respecto a afios anteriores, sobre todo porque a lo largo de los
afios este ha sido el delito que mds comtinmente ha afectado a la poblacién salvadorefia, segin
las encuestas de victimizacién. En los taltimos dos afios, los robos sin agresiéon han pasado de
37.4 por ciento al 18.4 por ciento. No obstante, en este analisis no debe perderse de vista, el
significativo aumento que han experimentado los robos con agresion, en el que se incluyen
tanto los robos a mano armada como los robos sin arma, pero con agresién. Entre 2010 y 2012,
este delito parece haberse triplicado, lo cual es particularmente grave, dado que supone no sélo
un dafio al patrimonio, sino a la integridad fisica. Esta figura delictiva se reviste de mayor
gravedad al conllevar generalmente una amenaza contra la vida, que eventualmente puede
derivar en una lesién o, incluso en la muerte. Dada la magnitud de estos hechos, valdria la pena
seguir examinando los factores que estan asociados al importante incremento de ese delito
durante el 2012.

Estas tendencias también hacen suponer que, si bien se han reducido ciertos delitos, al no ser
atendidas integralmente las dindmicas delincuenciales, estas se desplazan, mutan o
reconvierten a otras expresiones de criminalidad.

2.4 La denuncia del crimen

Esta breve seccion expone los hallazgos relativos a la denuncia de los hechos de victimizaciéon
general, las razones para no denunciar, asi como lo referente al tratamiento y atencién que las
autoridades le dieron al caso. El siguiente cuadro presenta los items que se aplicaron para
evaluar estos aspectos.

Cuadro 2.
Items que miden la disposicién a la denunc  iay la atencién del caso

48. ¢ Denuncio usted el acto delincuencial ante una autoridad?

49. ¢ Por qué no denuncio el hecho? [No leer opciones]

50. ¢ A qué institucién presentd usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
51. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

52. ¢ Qué tan satisfecho quedd usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

Una forma de aproximarse a la percepciéon del desempefio de las entidades fue consultar
directamente al segmento de ciudadanos y ciudadanas que fueron afectados por un hecho
delincuencial, sobre su disposicién a la denuncia. Del total de personas que admitieron en la
encuesta sufrir un hecho de violencia (19.1 por ciento), sélo el 29.3 por ciento denunci6 el hecho
ante alguna autoridad. El restante 70.7 por ciento de los afectados opté por no denunciar el
agravio ante las autoridades (Anexo 4, cuadro 46).

La tabla siguiente recoge la proporciéon de las victimas que denunciaron el delito ante las
autoridades, registrado en las encuestas de victimizacién cursadas en la dltima década. En
general, la proporciéon de personas que no denuncian el delito ha fluctuado entre una tercera y
cuarta parte de los afectados. Mas del 60 por ciento de las victimas opt6é por no reportar el
hecho a las autoridades. En esta Linea de Base, esta proporciéon no solo se ha mantenido, sino
que ha crecido de forma importante respecto a las encuestas de victimizacion de 2004 y de 2009.
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Tabla 12.
La denuncia del delito en perspectiva
(En porcentajes)

Denuncia del
delito Si No
2001 25.8% 74.2%
2004 37.0% 63.0%
2009 35.4% 64.6%
2012 29.3% 70.7%

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica y Justicia y otros (2002);
Ministerio de Gobernacidn y otros (2005) , IUDOP (2009) y
USAID (2012).

Del grupo que report6 el hecho en esta Linea de Base, nueve de cada diez lo hizo en sede
policial, mientras que el resto lo informé a otras entidades, lo que confirma que la mayor parte
de hechos reportados por lo general llegan tinicamente a sede policial. (Anexo 4, cuadro 48). En
cuanto al resultado de la denuncia, el 63.7 por ciento dijo que las autoridades no han hecho
nada; el 8.9 asegura que se esta investigando, el 8.1 por ciento no sabe cudl fue el desenlace del
proceso; el 5.9 por ciento expresé que detuvieron al sospechoso, el 4.4 por ciento dijo que
atraparon al responsable y recibi6 una condena; el 3.7 por ciento asegura que atraparon al
sospechoso, pero el juez lo liber6, mientras que el 5.2 por ciento aludié a otros resultados
(Anexo 4, cuadro 49).

Grafico 35.
El resultado de la denuncia
(En porcentajes)
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Como puede verse, de acuerdo a la informacion ofrecida, sélo una quinta parte de las victimas
(19.2 por ciento) que denunci6 el hecho, fue informada de la existencia de una investigacion en
curso, la ejecucion de una detencién o la aplicacion de una condena. En la gran mayoria de los
casos, las autoridades no realizaron una investigacién, se liber6 al responsable o la victima no
fue informada del avance del caso. La falta de informacién a las victimas sobre el curso que
siguen las denuncias ha sido una deficiencia constante entre las instancias aplicadoras de
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justicia en el pais, con lo que no solo se desalienta la disposicién a denunciar, sino que se
violentan derechos fundamentales de las victimas como el acceso a la justicia, el principio de
proteccion y el derecho a la informacion, entre otros.

En este mismo orden, al grupo que tramité la queja, se le consulté qué tan satisfecho esta con la
manera en que atendieron su caso. Al respecto, tres cuartas partes de los afectados que
denunciaron (73.3 por ciento) estdin poco o nada satisfechos con la atencién que recibieron,
mientras que solo una cuarta parte de ellos (26.7 por ciento) expresé sentirse algo o muy
satisfecho con el tratamiento de su caso. (Anexo 4, cuadro 50). Estos datos confirman la poca
efectividad que parece tener el sistema para aplicar una pronta y efectiva justicia y explican la
baja credibilidad que las instituciones de justicia y seguridad tienen entre el ptblico.

Gréfico 36.
Satisfaccién con la manera en que se atendié elcas o0
(En porcentajes)
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Para profundizar en los factores que estdn asociados a la impunidad de estos hechos, se le
pregunt6 a los que fueron victima de un delito y no denunciaron (70.7%), las razones por las
que no denuncié. Los resultados confirman nuevamente la poca confianza en el desempefio
institucional. El 43.9 por ciento asegura que no denuncié porque no sirve de nada, dado que las
autoridades no resuelven; un 29.1 por ciento manifesté que no lo hizo porque es peligroso y
tiene temor a venganzas; el 11.7 dijo que no tenia pruebas, el 5.2 por ciento asegura que no fue
grave, el 3.4 por ciento dijo que es mejor arreglar uno mismo sus problemas, el 1.2 por ciento
expresd que no sabia donde denunciar y el 5.5 por ciento aludi6é a otras razones. (Anexo 4,
cuadro 47).
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Gréfico 37.
Razones por las que no denuncié
(En porcentajes)
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Mas alla de las caracteristicas particulares que rodearon el hecho, es notable que 7 de cada 10
de los que no denunciaron lo atribuyeron a su desconfianza en el sistema, ya sea porque este es
valorado como inoperante o porque perciben que no les ofrece protecciéon ante eventuales
represalias de sus agresores. De cualquier manera, es particularmente grave que en un pais que
experimenta una situaciéon endémica de criminalidad, las entidades responsables de perseguir y
castigar el delito adolezcan de tan baja credibilidad ptblica y que sea esta misma falta de
confianza la que esté provocando que la gran mayoria de los delitos comunes no sea reportada
a las autoridades.

3. La percepcion publica de la seguridad en el transporte pablico- Meta 4

La Meta 4 del Plan de Accién Asocio para el Crecimiento (APC), “Percepcion Piiblica de sequridad
en el transporte piblico”, esta orientada a facilitar el crecimiento econémico asegurando que la
fuerza laboral en El Salvador esté protegida del crimen mientras van hacia y desde su lugar de
trabajo y asegurando que los proveedores del transporte ptblico que estdn dando el servicio a
la fuerza laboral, estén protegidos contra el crimen (Plan de Accién Conjunto, Asocio para el
Crecimiento, pg.11).

Como ha sido mencionado con anterioridad, a diferencia del resto de Metas contempladas en
esta Linea de Base, que fueron construidas con la sumatoria de varios items, el indicador
principal de la Meta 4 contempla tnicamente los resultados de la pregunta 28, que estuvo
dirigida a conocer ;qué tan seguro o inseguro se siente mientras se transporta en bus o
microbtis? Las opciones de respuesta tienen un rango de 0 a 3, donde 0 representa “Nada
seguro”, 1 la opcién “Poco seguro”, 2 la respuesta “Algo seguro” y 3 la opcién “Muy seguro”.
Para facilitar el andlisis estadistico y el seguimiento al progreso de la Meta 4, los resultados de
esta escala fueron reconvertidos a un rango de 0 a 100, en el que los valores préximos a 0
indicaban ausencia de percepciéon de seguridad en los buses y los valores cercanos a 100
percepcién de mayor seguridad.

En este contexto, este apartado expone en una primera parte, los resultados del indicador de la
Meta 4 y su relaciéon con algunas variables demogréficas, para luego aproximarse a otros
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aspectos referidos a la seguridad en el transporte colectivo. Es importante aclarar que todos los
items incluidos en la seccion dedicada a medir la percepcién publica sobre la seguridad en el
transporte publico, danicamente fueron aplicados a aquellos entrevistados y entrevistadas que
admitieron ser usuarios habituales del servicio de transporte publico.

Al respecto, un primer dato relevante, es que del total de personas entrevistadas en la encuesta
residencial, el 73.7 por ciento (1,178) dijo ser usuario frecuente de un bus o microbus del sistema
de transporte publico (Anexo 4, cuadro 25). A este grupo de poblacién, se le consultd
inicialmente, qué tan seguro o inseguro se siente mientras se traslada en un bus o microbus. La
encuesta revela que el 33.8 por ciento se siente nada seguro, el 33.9 por ciento dijo sentirse poco
seguro cuando transita en un bus, el 21. 9 por ciento declaré sentirse algo seguro y sélo el 10.4
por ciento dijo sentirse muy seguro (Anexo 4, cuadro 26).

Gréfico 38.
Meta 4. Percepcién publica de seguridad en el trans  porte publico (n=1,175)
(En porcentajes)
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Al convertir estos valores a una escala de 0 a 100, donde 0 representa ausencia de percepcion de
seguridad en el transporte y 100, una percepciéon de mucha seguridad, el promedio de sensacién
de seguridad en el transporte publico fue de 36.1 (en un rango de 0 a 100), lo que significa que
predomina entre la mayoria de usuarios una alta sensacién de inseguridad frente a la
posibilidad de sufrir un delito, mientras hacen uso del servicio del transporte ptablico. Este valor
constituye el indicador de la Meta 4, en la Linea de Base.

El siguiente grafico muestra la distribucién de los entrevistados en la escala de percepcion de
seguridad en el transporte publico de pasajeros (Meta 4).
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Gréfico 39.
Indicador de Meta 4
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Al examinar algunas de las variables que parecen incidir en la sensacion de seguridad en los
buses del transporte colectivo se encontré que las mujeres, los residentes de las zonas urbanas y
los que viven en la zona metropolitana y central del pais expresan sentir mayor inseguridad en
el transporte colectivo. A su vez, perciben mayor inseguridad en las unidades de transporte, los
que cuentan con niveles de educacién superior, los que declararon haber sido victima de un
hecho delincuencial y los que escuchan noticias todos los dias.

3.1 Tipos de delitos que ocurren en el transporte pablico y exposicién a la violencia

Pero este sentimiento dominante de inseguridad que prevalece entre un importante segmento
de los usuarios del transporte publico, no parece estar asociado a meras percepciones subjetivas,
sino a una serie mas o menos recurrente de episodios de violencia que presencian o
experimentan los usuarios de este servicio.

Para aproximarnos a la incidencia delincuencial en el transporte publico se pregunté a los
entrevistados tanto si habian sido testigos de un robo, agresiéon o asesinato, como si habian
sufrido de forma directa algtin hecho delincuencial al interior de un bus, en el transcurso del
altimo afio. Los resultados indican que el 11.5 por ciento de los consultados declaré haber sido
victima directa de un hecho delincuencial, mientras se desplazaba en un bus o microbtss (Anexo
4, cuadro 29), mientras que una tercera parte de la poblacién usuaria consultada (29.2 por
ciento) presencié algtn hecho delictivo que ocurrié al interior de una unidad de transporte
como un robo, agresién o asesinato (Anexo 4, cuadro 27).

Grafico 40.

74



Exposicién a hechos delincuenciales y
Victimizacién directa en el transporte publico

En porcentajes

100% 88.5%

80%

60%

40%

20%

0%

Presenci6 delitos

Fue victima

A los que admitieron haber sido testigos de algtn delito en una unidad de transporte (205
casos), se les pregunto sobre la frecuencia con que ocurren estos hechos. Al respecto, el 40.2 por
ciento dijo que esto ocurre varias veces a la semana; el 25.8 por ciento declar6 que lo ha visto al
menos una vez al mes, mientras que el 34.0 por ciento declaré que esto ocurre rara vez (Anexo

4, cuadro 28).

De acuerdo a los ciudadanos que admitieron haber sido victimas de un hecho de violencia al
interior de un bus, los hechos mas frecuentes que sufrieron fueron los robos a mano armada
(68.5 por ciento) y los robos sin arma, sin agresién o amenaza fisica (27.8 por ciento). En menor
medida fueron reportados los robos sin arma, con agresién o amenaza fisica (7.8 por ciento), las
amenazas (3.4 por ciento) y otros delitos como las extorsiones y el acoso sexual (2.5 por ciento).

Ver Anexo 4, cuadro 30).

Tipos de delitos ocurridos en el transporte publico

Gréfico 41.
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Es evidente que los delitos de mayor ocurrencia al interior de las unidades del transporte
publico son los robos, la mayoria de los cuales se ejecutan a mano armada. Estos episodios
delincuenciales adquieren una dimension de mayor gravedad si se toma en cuenta que suceden
a bordo de un vehiculo en marcha, en el que por lo general concurre un importante namero de
personas. Este escenario en el que estdn presentes las armas incrementa la probabilidad de que
un robo pueda convertirse en un hecho letal, con un elevado costo humano. Aunque no se trata
de una situacién nueva en el pais, pues los episodios de victimizacion al interior de las unidades
de transporte publico ha sido una situaciéon recurrente en el pais, esta encuesta ha permitido
dimensionar la grave situaciéon de inseguridad que rodea el entorno del servicio del transporte
publico en el pais.

4. La percepcion de inseguridad

En este capitulo se presentan los resultados relativos a la percepciéon de inseguridad de la
poblacién, que regularmente se define como el sentimiento de vulnerabilidad que las personas
tienen de ser afectados por la delincuencia. A su vez, se exponen las variables que se encuentran
mas significativamente asociadas a la inseguridad, tanto aquellas de orden demogréfico, como
otras de orden situacional.

La violencia produce sensaciones de inseguridad, indefensién y temor que inciden en la
convivencia ciudadana, la cohesion social y en las perspectivas de desarrollo humano de
cualquier sociedad. La sensaciéon de inseguridad corresponde a la dimension subjetiva de la
violencia, y se ve influenciada por una diversidad de factores, por lo que puede o no
corresponder con la incidencia delincuencial de un pais. Algunos paises del hemisferio
reportan altos niveles de inseguridad ciudadana, aun cuando tienen bajos niveles de incidencia
delincuencial. En el caso salvadorefio, ha predominado a lo largo de los afios una alta
percepcion de inseguridad, que regularmente ha correspondido con la realidad de violencia y
criminalidad que ha prevalecido en el pais.

Al respecto, un primer aspecto que vale la pena destacar es que en las percepciones publicas de
un importante segmento de los salvadorefios y salvadorefias el problema del crimen y de la
violencia se encuentra en el primer lugar de las preocupaciones ciudadanas. Los resultados de
esta encuesta revelan que el 68.2 por ciento de los entrevistados y entrevistadas sefialan como el
principal problema del pais la delincuencia y la violencia, frente a un 28.4 por ciento que piensa
que es la situaciéon econémica y otros aspectos relacionados con la economia, como el
desempleo y el alto costo de la vida. El 2.5 por ciento hizo alusién a otros problemas (Anexo 4,
cuadro 1). Aunque esta preocupaciéon no es nueva entre los salvadorefios y salvadorefias, dado
que la criminalidad ha sido un fenémeno creciente que ha afectado la vida nacional en las
altimas dos décadas, en los dltimos afios, la inquietud por el flagelo delincuencial no solo ha
crecido respecto a afios anteriores, sino que ha superado por mucho la preocupacién por
aspectos relacionados con la economia. El grafico siguiente muestra las opiniones sobre el
principal problema del pais registradas por las encuestas del IUDOP, en las tltimas dos
décadas.
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Gréfico 42.
Principal problema del pais en perspectiva
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Para medir de forma mas directa la sensacion de inseguridad, se formulé una pregunta que
indago de forma general el sentimiento de inseguridad, ademas de utilizar una bateria de items
que exploré la percepcion de inseguridad en diversos entornos, que iban desde los espacios
publicos hasta la propia residencia del entrevistado y entrevistada. En cuanto a la percepcién de
inseguridad general, ante la pregunta: ;Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en
la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, se siente usted muy seguro, algo
seguro, algo inseguro o muy inseguro?, los resultados muestran que el 16.0 por ciento dijo
sentirse muy inseguro, el 26.2 por ciento se siente algo inseguro, mientras que el 32.0 por ciento
expreso sentirse algo seguro y el 25.9 por ciento muy seguro (Anexo 4, cuadro 32).

Gréfico 43.
Percepcion general de inseguridad
(En porcentajes)
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Percepcion de inseguridad ante la posibilidad de su frir un
hecho delincuencial

14 Hasta antes del fin de la guerra civil en El Salvador, la violencia bélica era sefialada como el segundo problema del
pais, después de la economia. En el periodo posconflicto, esta preocupacion fue sustituida por la relativa al crimen y
a la violencia delincuencial.
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Como complemento, la encuesta exploré la percepciéon de inseguridad en los entornos
cotidianos de la poblacién, lo cual permite tener una idea mas concreta de los escenarios en los
que los ciudadanos se sienten mas desprotegidos. El siguiente cuadro muestra la bateria de
preguntas utilizadas.

Cuadro 3.
Items que miden la percepcion de inseguridad end  iversos entornos

Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij  era si se siente seguro 6 inseguro en los
siguientes lugares: [Leer alternativas en cada preg  unta]

35. A la salida de su lugar de trabajo o estudios [Si no estudia ni trabaja fuera del hogar, marque 8]
36. Mientras se conduce en su automévil [Si no tiene automaovil, marque 8]

37. En el centro del lugar donde vive

38. En las carreteras

39. En el mercado

40. En las calles y zonas verdes de su colonia o barrio

41. En parques, plazas publicas o parqueos

42. En los centros comerciales

43. En su propia casa

Para efectos de facilitar el analisis, las opciones de respuesta fueron sumadas, de manera de
dividir a la poblacion entre aquellos que se sienten seguros y los que se sienten inseguros. Para
el caso de las preguntas 35 y 36 se colocd un filtro, de tal forma que la pregunta fuera
respondida tnicamente por aquellas personas a quien la situacién era aplicable (tenian un
trabajo o estudiaban y poseian un automévil). Los datos revelan que los lugares donde un
mayor numero de entrevistados se siente seguro es el propio hogar con porcentajes de 78.2,
seguido por el centro de la ciudad donde vive (64.9%), los centros comerciales (62.1%), en su
propio vehiculo (56.5%), y las calles y zonas verdes de su barrio o colonia (54.8%). Al respecto,
es interesante encontrar una percepciéon de mayor seguridad en lugares como los centros de las
ciudades, que tradicionalmente han sido entornos percibidos como altamente inseguros en
encuestas de victimizacién anteriores (IUDOP, 2001, 2004, 2009). En contraste, los escenarios
donde menores porcentajes de encuestados se sienten seguros son la salida de su lugar de
trabajo o estudio (49.6%), los parques, plazas publicas o parqueos (39.4%), los mercados (32.9%)
los autobuses (32.3)15 y las carreteras (30.8%). Ver Anexo 4, cuadros 33, 34, 35, 36, 37,38, 39, 40 y
41.

De acuerdo a estos datos, los lugares en los que los ciudadanos se sienten mas vulnerables ante
la posibilidad de sufrir un delito son los entornos en los que cotidianamente circundan para
realizar sus actividades productivas e interactuar con otros, como los lugares alrededor de sus
centros de trabajo o de estudio, los autobuses y los espacios publicos. Esto es particularmente
grave, porque el miedo al delito afecta severamente las posibilidades de interaccién social y la
vida productiva de una ciudad o un pais. El miedo derivado de la inseguridad genera que
muchos ciudadanos se vean obligados a limitar la visita a ciertos lugares, a transitar menos por

15 Aunque las opciones de respuesta de la pregunta relativa a la seguridad en los buses variaron respecto al resto de
las que conformaron esa bateria, se recodificé de forma similar, a fin de poder incorporarla en la comparacién con
otros entornos.
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la calle, a disfrutar en menor medida de los espacios ptublicos, a cambiar su lugar de estudio o
incluso a abandonar su trabajo.

Grafico 44.
Percepcion de inseguridad en diversos entorn  0s
(En porcentajes)

100.0 En porcentajes

80.0 78.2

60.0

40.0

20.0

0.0
En casa Centros Calles de Parques, Carreterad
comerc. su colonia plazas

Centro Su Salida Mercados
ciudad automovil trabajo o estudio

4.1. Las variables asociadas a la percepcién de inseguridad

Para efectos de analizar las variables que estdn asociadas a la percepcién de inseguridad entre la
poblacién, se procedi6 a construir un Indice de inseguridad, para lo cual se sumaron los valores
de la bateria que recogia la percepciéon de inseguridad en los diferentes entornos antes
mencionados y posteriormente se promediaron, excluyendo tnicamente la inseguridad en su
propio automévil, dado el menor nimero de casos al que fue aplicada esta pregunta.
Posteriormente, esta nueva variable se transformé en una escala de 0 a 100, en el que 0
representa los mayores niveles de inseguridad y 100 la mayor seguridad. La media general del
Indice de percepcion de inseguridad fue de 51.7, lo que representa niveles intermedios de
percepcion de inseguridad.

Al cruzar el Indice de inseguridad con las variables demograficas, los datos revelan que el sexo
y la zona geografica del entrevistado son las caracteristicas que estin mayormente asociadas a la
percepcion de inseguridad. En el caso del sexo, en una escala de 0 a 100, las mujeres expresan
menores niveles de seguridad respecto a los hombres, aun cuando conforme a las tendencias
dominantes son los hombres el grupo més afectado por la delincuencia comtun. No obstante,
son las mujeres las que se sienten mas inseguras en la mayoria de los entornos en los que
circundan cotidianamente. Esto sin duda esta asociado a la mayor vulnerabilidad que enfrentan
las mujeres, de ser objeto de diversas formas de violencia.
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) Gréfico 45.
Indice de percepcion de inseguridad segun sexo
(Promedios escala 0 - 100)*
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*Los valores de 0O indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Un dato interesante es que la edad de los entrevistados no resulté ser una variable que marca
diferencias estadisticamente significativas en la percepcién de inseguridad de los ciudadanos,
ademads de que las personas entre los 18 a 25 afios es el grupo que registr6é los mayores niveles
de seguridad respecto al resto de la poblacion, atin cuando este constituye el segmento mas
vulnerable tanto ante la victimizacion por delincuencia comdn como frente a la violencia
homicida. Sin embargo, una variable que parece estar asociada con mayor fuerza al sentimiento
de inseguridad es la zona de residencia del entrevistado o entrevistada.

El siguiente gréfico muestra que son los residentes del Area Metropolitana de San Salvador
quienes exhiben los promedios més altos de inseguridad respecto al resto, mientras que los que
viven en la zona occidental del pais parecen sentirse mas seguros. Estos hallazgos confirman las
tendencias encontradas en estudios previos, en los que los residentes de las ciudades, sobre
todo los que se encuentran en las metropolis, caracterizadas por una mayor urbanizacién, son
los que se sienten més vulnerables de sufrir un hecho delincuencial.

) Gréfico 46.
Indice de percepcion de inseguridad segin zona geog  réfica
(Promedios escala 0 - 100)*
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Los departamentos donde la gente parece sentirse mds insegura son San Vicente, San Salvador
y Santa Ana, mientras los que registran mayor sensacion de seguridad son Morazén,
Chalatenango y Cuscatlan.

4.2 Otras variables institucionales asociadas a la percepcién de inseguridad

Un examen de los factores que podrian estar incidiendo en el sentimiento de inseguridad de la
poblacién, revela que la experiencia de haber sufrido un delito incrementa la sensacién de
vulnerabilidad e inseguridad ciudadana. Los resultados muestran que los que fueron victimas
de un hecho delincuencial en general y aquellos que sufrieron un hecho de violencia a bordo de
una unidad del transporte publico, se sienten significativamente més inseguros que los que no
fueron afectados por un evento similar. Para el caso, los que fueron victimas de un delito en
general registraron promedios de inseguridad de 46.4, mientras que este valor aumenta a 53.4
entre los que no fueron afectados por un hecho delictivo. Las diferencias entre los grupos tienen
peso estadistico.

Una situacién similar se encuentra en el grupo de los usuarios de transporte publico: los que
admitieron haber sufrido un hecho de violencia mientras se trasladaban en un autobts del
transporte publico registraron promedios de seguridad de 47.5, valores que se incrementan a
51.8 entre aquellos que no experimentaron de forma personal un evento delincuencial.

) Gréfico 47.
Indice de percepcion de inseguridad segun condicion de victima y no victima
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Otro de los aspectos que parece contribuir a incrementar el miedo al delito y a incidir en la
mayor percepcion de inseguridad de la poblacién es la confianza en las instituciones de
seguridad y justicia. Diversos estudios han mostrado que cuando las instituciones responsables
de perseguir y castigar el delito son percibidas como ineficientes, el sentimiento de
vulnerabilidad y desproteccion ciudadana frente al crimen, se profundiza. Al respecto, los
resultados muestran que el grado de confianza en que la policia capture al responsable luego de
un hecho delictivo y la confianza en que el sistema de justicia procese y capture al responsable
de un delito estdn directamente asociados con la percepcion de inseguridad. Los datos revelan
que a medida que los ciudadanos tienen mayor certeza de que la policia capturara al culpable
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luego de la ocurrencia de un delito, crece la sensaciéon de seguridad; mientras que esta se reduce
en la medida en que hay menor confianza en el trabajo del cuerpo policial. Una situaciéon
similar se registra ante la pregunta que explora la confianza ciudadana en que el sistema
judicial procese y castigue a los responsables de hechos delictivos.

Gréfico 48.
indice de percepcion de inseguridad segin confianza en
la efectividad de la policia y el sistema judicial
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 10 0 la mayor seguridad.

Es interesante encontrar que, en esta oportunidad, la variable exposiciéon a medios de
comunicacién no parece estar estadisticamente asociado a la percepciéon de inseguridad.

5. Percepcion puiblica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
puablica-Meta 7

La Meta 7, “Percepcion piiblica sobre el consenso nacional sobre la seguridad”, del Plan de Accién estd
referida a promover un didlogo nacional sobre como mejorar la seguridad ciudadana en El
Salvador, mediante el involucramiento de todos los sectores de la vida nacional de manera
activa, incluyendo al sector privado, los medios de comunicacién, organizaciones no-
gubernamentales, iglesias, etc., en esfuerzos para solucionar el problema de la inseguridad
(Plan de Acciéon Conjunto El Salvador-Estados Unidos 2011-2015).

Para aproximarse a esta Meta, el estudio incorporé dos items (preguntas 4 y 5 del cuestionario,
Anexo 1). La pregunta 4 estuvo orientada a indagar el conocimiento que tiene la poblacién en
torno al didlogo nacional sobre la seguridad,'® mientras que la pregunta 5 buscé aproximarse a
una valoracién del trabajo realizado por el gobierno nacional en el marco de un esfuerzo de

16 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: ;Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la
seguridad, en el que el gobierno ha convocado al sector privado, iglesias y otros sectores sociales?
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coordinacién con otros actores. 17 Para efectos de construir un Indice que permitiera monitorear
el progreso de la Meta 7, se procedi6 a recodificar ambas preguntas en un rango de 0 a 100y a
integrarlas en una sola variable a fin de calcular una media aritmética. Un valor de 0
representarfa una percepcion altamente desfavorable sobre el consenso nacional sobre la
seguridad, mientras que los valores cercanos a 100 las percepciones mds favorables posibles al
consenso nacional sobre la seguridad.

A continuacion se describen inicialmente los resultados de ambas preguntas; posteriormente se
presentan los resultados del Indice de la Meta 7 y su respectivo contraste con algunas variables
demograficas.

5.1 Conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad y evaluacién de los esfuerzos
coordinados del gobierno para reducir la criminalidad.

Al indagar el conocimiento que la poblacién tiene sobre el diadlogo nacional por la seguridad,
dos terceras partes de la poblacién entrevistada (65.6 por ciento), aseguran haber escuchado
sobre el mismo, frente a una tercera parte (34.4 por ciento) que manifesté6 desconocer ese
proceso (Anexo 4, cuadro 2).

Grafico 49.
Conocimiento sobre el dialogo nacional por la segur idad
(En porcentajes)

¢Ha escuchado sobre el didlogo sobre la seguridad?

Pero el conocimiento sobre el didlogo nacional por la seguridad no es el mismo entre toda la
poblacion. Al realizar calculos con el porcentaje de personas que dijeron conocer sobre esto, se
encontré que los grupos que tienen mayor conocimiento lo constituyen en mayor medida los
hombres, las personas que residen en las zonas urbanas y en la region metropolitana; los que
tienen entre 41 y 55 afios, con nivel educativo superior, con ingresos familiares superiores a los
500 dolares y los que estan mds expuestos a noticias en los medios de comunicacién.

17 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: En base a lo que usted ha visto u oido, ;cémo evalta el trabajo
que el gobierno estd realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores (empresa privada,
iglesias, ONG)?
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Tabla 13.
Conocimiento sobre el dialogo nacional por la segur idad segun variables
(En porcentajes)

Personas con conoci miento
del didlogo sobre seguridad

Variables

TODOS
Sexo Hombres 68.1%
Mujeres 63.6%
Zona Urbana 70.2%
Rural 56.8%
Regién Regién Occidental 62.1%
geogréfica Region Central 66.4%
Regién Metropolitana 75.8%
Regién Paracentral 57.6%
Region Oriental 60.0%
Rangos de 18-25 afios 51.1%
edades 26-40 afos 66.3%
41-55 afios 76.3%
56 afios a mas 69.2%
Escolaridad Ninguno 51.3%
Primaria 62.1%
Secundaria 61.7%
Bachillerato 68.9%
Técnico o Universitario 76.7%
Ingresos Menos de 140 dolares 57.9%
promedios Entre 140 y 280 délares 65.2%
familiares Entre 281 y 500 71.1%
Mas de 500 délares 77.5%
Exposicién a Nunca 21.0%
noticias Rara vez 44.9%
1 0 2 veces a la semana 57.0%
Siempre 77.1%

Adicionalmente, se le pidié a la poblacién que calificara el trabajo realizado por el actual
gobierno en conjunto con otros sectores para reducir la criminalidad en el pais.!® Los resultados
revelan que el 6.8 por ciento califica como Muy buena la iniciativa, el 37.9 por ciento considera
que es Buena; el 40.3 por ciento la valora como Regular, mientras el 12.1 por ciento la califica de
Mala. Solo el 2.9 por ciento cree que es un esfuerzo Muy malo (Anexo 4, cuadro 3).

18 La pregunta 5 fue formulada de la siguiente manera: En base a lo que usted ha visto u oido, ;cémo evalta el trabajo
que el gobierno estd realizando para reducir la criminalidad en conjunto con otros sectores (empresa privada,
iglesias, ONG)?
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Gréfico 50.
Evaluacion de los esfuerzos gubernamentales parare  ducir
la criminalidad en conjunto con otros sectores
(En porcentajes)
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5.2 Indice de la Meta 7- Percepcion Pablica sobre el consenso nacional sobre la seguridad
publica

Al proceder a sumar los items 4 y 5, para construir el Indice de la Meta 7, “Percepcién Piiblica
sobre el consenso nacional sobre la seguridad piiblica”, el promedio de esta escala fue de 62.1, lo que
representa una valoraciéon positiva de los esfuerzos gubernamentales para consensuar las
soluciones al fenémeno de la criminalidad en el pais. Esta dato constituye el parametro de esta
Linea de Base, que permitird monitorear el progreso de la Meta 7. La distribuciéon de los
encuestados en el Indice de Percepcién Ptblica sobre el Consenso Nacional sobre la Seguridad
Publica, se presenta en el siguiente grafico.

Gréfico 51.
Meta 7. indice de percepcion publica sobre el conse  nso
nacional sobre la seguridad publica
(En frecuencias)
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Al cruzar este Indice segun diversas variables demogréficas, se encontré que las valoraciones
parecen variar en funcién de la zona de residencia, la edad, la escolaridad y los ingresos
familiares de los entrevistados. A su vez, el grado de exposicion a noticias mediante los medios
de comunicacién también es una variable que parece estar asociada a la percepcién sobre el
consenso nacional sobre la seguridad. La variable sexo no parece marcar diferencias de peso
estadistico en esta apreciacion.

En cuanto a la zona de residencia, los residentes de las zonas rurales califican con un promedio
de 58.8 este esfuerzo, mientras que estas valoraciones mejoran entre los sectores urbanos del
pais (63.9). A su vez, en cuanto a la zona geogréfica del entrevistado, el siguiente grafico
muestra que los residentes del Area Metropolitana de San Salvador son los que tienen una
apreciacion mas positiva del consenso sobre la seguridad respecto al resto de ciudadanos. Estas
diferencias tienen peso estadistico.

Gréfico 52.
indice de percepcién publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica segun zona geogréaf ica
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcion de muy ma  lo y 100 de muy bueno.

Por otra parte, los datos revelan que entre las personas de mayor edad persiste una apreciaciéon
mas positiva de los esfuerzos que el gobierno realiza con otros sectores en materia de seguridad,
en contraste con los mds jovenes, quienes tienen una valoracion mas critica. La media exhibida
en este indicador entre el grupo de 18 a 25 afios es de 54.9, la cual aumenta a 62.4 entre los que
tienen entre 26 y 40 afios. El grupo entre 41 y 55 afios registré un promedio de calificacion de
67.0 (en una escala de 0 a 100), mientras que entre los de 56 afios y mas se obtuvo un puntaje
promedio de 64.9.

A su vez, las personas con mayores niveles educativos son quienes suelen evaluar de forma mas
positiva el consenso sobre la seguridad, en comparacién con los que tienen menos educacion,
quienes calificaron de forma menos favorable el esfuerzo conjunto del gobierno con otros
sectores.
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Gréfico 53.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica segun escolaridad
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcién de muy malo y 100 de muy bueno.

Otra variable que parece estar asociada a las valoraciones sobre este tema, es el ingreso
promedio familiar. Las personas que valoran de forma menos favorable el consenso sobre la
seguridad son las que tienen menores ingresos, mientras que esta calificacion mejora a medida
crece el ingreso familiar del entrevistado.

Gréfico 54.

Indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica segun promedios de ingreso familiar
(Promedios escala 0-100)*
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Por otra parte, se analizé la relacién entre la frecuencia con que los ciudadanos escuchan
noticias en los diferentes medios de comunicacién y su valoracién respecto al consenso sobre la
seguridad. Los resultados muestran que los que se informan cotidianamente en los diferentes
medios de comunicacién son los que suelen evaluar de forma mas positiva estos esfuerzos, lo
cual sin duda tiene que ver con que cuentan con mayor informacién. La gente que nunca
escucha noticias obtuvo un promedio de 39.7 (en una escala de 0 a 100) en la escala de
percepcion del consenso sobre la seguridad, mientras que este puntaje crecié a 68.1 entre los que
declaran que ven noticias siempre.

Gréfico 55.
indice de percepcion publica sobre el consenso
nacional sobre seguridad publica segun exposicion a
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican percepcion de muy malo y 100 de muy bueno.

En general, los datos permiten advertir que la poblaciéon valora favorablemente los esfuerzos
gubernamentales para coordinar con diversos sectores la reduccion de la criminalidad en el
pais. Este respaldo ciudadano es consistente con las demandas de la poblacion de mejorar el
clima de seguridad en el pais, apoyo que es clave para darle un mayor impulso y legitimidad a
las iniciativas de abordaje de la violencia que el Estado salvadorefio, con el apoyo del Gobierno
de los Estados Unidos, desarrolle en el marco de Asocio para el Crecimiento.
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III. Resultados de la encuesta a Micro y Pequefios empresarios (MYPES)

1. La victimizacién y la percepcién de inseguridad en las MYPES

1.1 La victimizacién general y la victimizacién asociada a la actividad productiva

Este apartado estd dedicado a exponer los resultados relativos a la victimizaciéon por
delincuencia comun que afecta a los Micro y Pequefios empresarios, los tipos de delitos que mas
les impactan, asi como las variables que estdn asociadas a la victimizacién en este sector.
También se aborda la disposiciéon a denunciar el hecho y los resultados de la denuncia. La
victimizacion entre empresarios fue medida de varias maneras. Una forma de aproximacion a
este dato fue consultar de forma directa y general a los propietarios y administradores si habian
sido victimas de un hecho delincuencial en los dltimos 12 meses. Adicionalmente, se indagé
sobre la relacion del hecho con las actividades econdémicas de la empresa, asi como la
victimizaciéon que pudiese haber afectado a los empleados de las MYPES.

) Cuadro 4.
Items que miden la victimizacion en MYPES

ltems
41. ¢ Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenazas u otro
tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?
43. ¢ Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?
44. ¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio?
50. ¢ Alguien que trabaja con usted en su negocio fue victima de algun hecho delincuencial como robo,
extorsién o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?
51. ¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio?

En relacién a la victimizaciéon general, los resultados muestran que del total de empresarios
consultados (521), el 36.5 por ciento admitié haber sufrido un delito en el dltimo afio (Anexo 5,
cuadro 38). Este porcentaje corresponde a 190 Micro y Pequefias empresas del universo de los
establecimientos consultados.
Grafico 56.
Propietarios(as) o administradores(as)
que fueron victimas de un delito en los ultimos 12 meses
(En porcentajes)

¢Ha sido victima de un hecho delincuencial?
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Para hacer una mayor aproximacion a la relacion entre victimizacién y actividad empresarial, se
consult6 al grupo de personas que admitié haber sufrido un delito, si el evento estuvo asociado
directamente con las actividades del negocio del cual es propietario o administrador. El estudio
revela que de un total de 190 personas afectadas por un delito, en 121 casos, es decir en el 63.7
por ciento, el hecho tuvo relaciéon con la actividad econémica que desarrollan los empresarios.
En el resto de casos (35.3 por ciento), la ofensa ocurri6 fuera del &mbito empresarial o se traté de
un hecho circunstancial de victimizaciéon personal. (Anexo 5, cuadro 41). Esto confirma la
elevada vulnerabilidad a la que esta expuesto el sector de los Pequefios y Microempresarios en
el pais.
Grafico 57.

Relacién del hecho delictivo con las actividades de | negocio
(En porcentajes)

No responde
1.1%

No
35.3%

¢El delito estuvo relacionado con el negocio?

El siguiente grafico muestra la victimizacion general experimentada por los responsables de los
establecimientos consultados, que corresponde al 36.5 por ciento, asi como la proporcion de
afectados que sufrieron un hecho directamente relacionado con la actividad productiva de sus
empresas. Al relacionar éstos altimos casos, con el total de las empresas entrevistadas, se estima
que el 23.2 por ciento de las Micro y Pequefias empresas han sufrido delitos motivados por sus
actividades empresariales.

Gréfico 58.
Victimizacion general y victimizacion relacionada ¢ on el negocio
(En porcentajes)
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Adicionalmente, el 27.2 por ciento de los Micro y Pequefios empresarios entrevistados
aseguraron que personas que laboran en sus negocios fueron afectadas por un acto
delincuencial en los dltimos 12 meses (Anexo 5, cuadro 47). En el 37.1 por ciento de estos casos,
la victimizacion estuvo relacionada con las actividades que los empleados desarrollan en los
negocios (Anexo 5, cuadro 48).

Dado que no existen encuestas periddicas empresariales de MYPES a nivel nacional, no es
posible contrastar la evoluciéon de este dato. Sin embargo, la Encuesta sobre dindmica
empresarial realizada por FUSADES en el tltimo trimestre del 2010 reporté que el 25.9 por
ciento de las empresas entrevistadas en el estudio habian sido afectadas por un delito.??

Otro dato que revela la magnitud del impacto de la victimizacion en este sector de la economia
es el nimero de veces que los empresarios sufrieron un hecho delictivo. La encuesta a MYPES
sefiala que més de la mitad de los empresarios experimenté una victimizacién multiple, es decir
que fueron afectados por la delincuencia comtn maés de una vez en el transcurso del dltimo afo.
De acuerdo a lo reportado, el grupo de empresarios fue afectado por un total de 1,061 delitos, lo
que representa un promedio de 5.6 eventos delincuenciales por empresa (Anexo 5, cuadro 40).
El siguiente gréfico presenta el nimero de veces que sufrieron un delito en general, segtn el
rubro de la economia al que pertenecen.

Gréfico 59.
Veces en que los empresarios fueron victimas  de un hecho delincuencial,
segun el sector econdmico al que pertenecen
(En porcentajes)
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Por otra parte, los hechos que fueron reportados por las victimas como el dltimo evento
delincuencial del que fueron objeto, son en primera instancia la extorsion, sefialada por cerca de
la mitad de las entrevistadas y entrevistados (44.4 por ciento). Le siguen los robos con arma,
reportados por una cuarta parte de las empresas encuestadas (25.4 por ciento); los robos sin
arma y sin agresién, declarados por el 14.8 por ciento. El 5.3 por ciento de los hechos
mencionados fueron robos sin arma, pero con agresion; el 7.9 por ciento, amenazas y el 2.1 por

19 http:/ /elmundo.com.sv/una-de-cada-cuatro-empresas-es-victima-de-la-delincuencia
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ciento de los empresarios sefiald dafios a la propiedad. (Anexo 5, cuadro 39). Estos datos
muestran claramente que los delitos contra la propiedad son los que mas afectan a este sector de

la economia.

Victimizacion general segun tipos de violencia

Grafico 60.

(En porcentajes, n=190)
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Un primer hallazgo a destacar es la elevada proporcion de extorsiones que ha sido reportada
por los empresarios, lo que confirma el fuerte impacto de este delito en este sector econémico
del pais. De hecho, en los dltimos afios, el asedio de extorsionistas a pequefios y medianos
negocios del sector comercio y servicios se ha generalizado en el pais. Por lo general, estos
grupos exigen pagos periodicos a los propietarios, a cambio de permitirles dejar operar. Una
proporcién similar a la de la extorsion, alcanzan los robos al ser agrupados en las diversas
modalidades referidas por las victimas (45.5 por ciento).

Un anélisis de las variables asociadas a la victimizacion general que sufren los empresarios,
sugiere que los hombres, los administradores de los negocios y los empresarios que operan en
las zonas urbanas constituyen los grupos madas afectados por este tipo de hechos. La
victimizacion no parece variar estadisticamente en funciéon del tamafio de la empresa, el tiempo
de operar, la region del pais en la que funciona el negocio, ni el rubro econémico al que
pertenece.

En lo que se refiere al cargo del entrevistado, los datos sugieren que el mayor porcentaje de
victimizacién lo experimentan los administradores de las MYPES, entre quienes alcanza el 45.1
por ciento, mientras que éste se reduce al 32.2 por ciento entre los propietarios y propietarias de
los establecimientos.
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Gréfico 61.
Victimizacién general segun cargo del entrevistado
(En porcentajes)
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Al desagregar la victimizaciéon general que experimentaron los empresarios segtin la zona
geografica en que opera el negocio, se encuentra una notable diferencia en cuanto a la
incidencia delincuencial que afecta a los empresarios de las zonas urbanas, respecto a los de las
zonas rurales. La victimizacion entre los empresarios que operan en las zonas urbanas es cuatro
veces mayor que la reportada en la zona rural, tal y como se presenta en el siguiente grafico.

Gréfico 62.
Victimizacion general segin zona urbana o rural
(En porcentajes)
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En el anélisis de estas diferencias hay que considerar una mayor prevalencia de victimizaciéon
existente en las ciudades debido a la confluencia de factores de riesgo asociados a las urbes,
ademads de la existencia de una mayor actividad econémica y productiva. Esto genera un mayor
flujo de recursos que se vuelven atractivos a grupos delincuenciales.

1.2 La denuncia del delito
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Esta seccion retine informacion relativa a la disposicion que tienen los afectados para denunciar,
el tratamiento que las autoridades le han dado a los casos, asi como sobre el grado de
satisfaccion de los empresarios con el desempefio de las instituciones de justicia y seguridad.

Cuadro 5.
Items que miden la disposicién a la denunciaylaa tencién del caso

48. ¢ Denuncio usted el acto delincuencial ante una autoridad?

49. ¢ Por qué no denuncié el hecho? [No leer opciones]

50. ¢ A qué institucién present6 usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
51. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

52. ¢ Qué tan satisfecho quedd usted con la manera en que las instituciones atendieron su caso?

En cuanto a la denuncia, del total de propietarios y administradores de empresas consultados
que admitieron haber sido victimas de la delincuencia (190 casos), s6lo una tercera parte
denunci6 el hecho ante una autoridad (61 casos); el restante 67.9 por ciento no reporto el delito
(Anexo 5, cuadro 42). Estos resultados se asemejan a la proporciéon de victimas que en encuestas
nacionales sefiala haber denunciado los hechos ante una autoridad competente.

Gréfico 63.
La denuncia del delito entre los empresarios
(En porcentajes)
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67.9%

No

¢Denuncié ante una autoridad?

Entre el grupo que denuncio el delito, el 93.4 por ciento lo hizo ante la PNC, el 3.3 por ciento a la
Fiscalia General y un porcentaje similar (3.3 por ciento) report6 el hecho a otra entidad (Anexo
5, cuadro 44). Esto confirma que la instituciéon que capta la gran mayoria de denuncias es la
policia, asi como la relevancia que el tratamiento inicial realizado por dicha entidad adquiere en
la evolucion posterior del proceso de investigacion.

En cuanto al resultado de la denuncia, la informacién provista por las victimas revela que en el

68.9 por ciento de los casos denunciados, las autoridades no han hecho nada. Por otro lado, el
6.6 por ciento sefal6é que el hecho se estd investigando, el 4.9 asegura que el sospechoso fue
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detenido, mientras que el 4.9 por ciento de los afectados dijo que el sospechoso fue capturado
pero posteriormente liberado. Solo en el 4.9 por ciento de los casos el responsable del hecho fue
condenado (Anexo 5, cuadro 45).

Grafico 64.
El resultado de la denuncia
(En porcentajes)
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En correspondencia con la poca efectividad para esclarecer los casos y aplicar la justicia, siete
de cada diez empresarios afectados por un delito que interpusieron una denuncia, se muestran
poco o nada satisfechos con el abordaje que las autoridades hicieron del caso, en contraposiciéon
a tres de cada diez que se sienten algo o muy satisfechos (Anexo 5, cuadro 46).

Gréfico 65.
Satisfaccién con la atencién que las instituciones le dieron al caso
(En porcentajes)
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Aunque la inoperancia de las autoridades evidenciada en estos casos no es diferente a la
encontrada en otros estudios y mediciones nacionales, estos hallazgos confirman la urgente
necesidad de avanzar en reformas institucionales orientadas a mejorar la efectividad en la
persecucion del delito, en los distintos eslabones de la cadena de investigacion.
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La encuesta también consulté al grupo de empresarios que fue afectado por un hecho
delincuencial y que asegur6é no haberlo denunciado, cudles fueron las razones por las que no
denuncié. La mitad de los afectados aseguré que no reporté el hecho ante las autoridades
porque “no sirve de nada” (50.4 por ciento); una tercera parte dijo que no denuncié por temor a
represalias (32.6 por ciento), mientras que el 7.8 por ciento consideré que el hecho no fue lo
suficientemente grave para reportarlo. Un 6.2 por ciento sefialé que no tenia pruebas y el 3.1 por
ciento aludié a otras razones (Anexo 5, cuadro 43).

Gréfico 66.
Razones por las que los empresarios no denunciaron
(En porcentajes)
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Las razones expuestas que justifican la falta de denuncia de los empresarios estan
fundamentalmente asociadas a la escasa confianza y credibilidad en las instituciones del sistema
de justicia. Pero este descrédito hacia las entidades aplicadoras de justicia, no parece responder
a meras percepciones. La falta de aplicacion de la justicia se ve constatada en la baja tasa de
investigacion y sancion de la gran mayoria de casos que los encuestados reportaron a las
autoridades.

Cuando se analizan las variables asociadas a la disposicién a denunciar el hecho, se observa que
esta no parece variar, en este caso, en funcion del sexo y la edad del encuestado, y tampoco, en
funcion del tamarfio ni del rubro econémico al que pertenece la empresa. La siguiente tabla
presenta la disposicion a denunciar segin el cargo del entrevistado y tiempo de funcionar de la
empresa, variables que mostraron estar estadisticamente asociadas.

Como puede verse, la tendencia a denunciar los casos es mayor entre los propietarios del
negocio (37.8 por ciento) respecto los administradores (24.1 por ciento), lo cual obedece a que
los primeros ostentan la propiedad del bien afectado. En relacién al tiempo de operar, es entre
las empresas de reciente creacién donde se registra la menor disposiciéon a denunciar, mientras
que existe mayor disposicién a denunciar entre las empresas que tienen 31 afios o més de
funcionar. Esto probablemente esté asociado a que las empresas mdas antiguas, constituyen
negocios mas estables con mayores medios para acceder a la justicia, ademas de que
probablemente el monto de lo perdido y de los bienes afectados es mayor.
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Tabla 14.
La denuncia del hecho segun cargo del entrevistado
y tiempo de funcionar del establecimiento
(En porcentajes)

Variables Si No
TODOS 32.1% 67.9%
Cargo del entrevistado
Administrador/a 24.1% 75.9%
Propietario/a 37.8% 62.2%
Tiempo de funcionar
Menos de 1 afio 6.3% 93.7%
De 1 a 10 afios 36.8% 63.2%
De 11 a 20 afios 24.1% 75.9%
De 21 a 30 afios 20.0% 80.0%
De 31 afios y mas 50.0% 50.0%

En resumen, los hallazgos presentados en esta seccion muestran la elevada victimizacién que
experimentan las Micro y Pequefias empresas afectadas tanto por hechos de violencia en
general, como por aquellos relacionados con la actividad empresarial que desarrollan, siendo
ésta ultima la causa mas frecuentemente asociada a la victimizacién entre los empresarios. El
delito que estd generando mayor impacto en este sector de la economia es la extorsién, el cual
conlleva a la vez una amenaza contra la vida o la integridad de las personas. Dadas las
modalidades bajo las cuales operan las redes de extorsion en el pais y lo difusa que puede llegar
a ser la amenaza, es un delito que produce una elevada incertidumbre entre las victimas y su
entorno y por tanto, deriva en la adopcion de distintas medidas de proteccion y evitaciéon que
van desde reforzar la seguridad fisica del establecimiento, hasta la decisién de cerrar el negocio
o trasladarlo a otro lugar.

2. La percepcion de inseguridad en los empresarios

La percepcién de inseguridad entre los empresarios consultados se midié tanto explorando la
percepcion general del aumento o disminucién de la delincuencia en el pais, en el transcurso del
altimo afio, como indagando sobre el temor del entrevistado de ser afectado por la delincuencia
debido a su actividad productiva. A su vez, en este apartado se exponen las medidas a las que
han recurrido los empresarios para protegerse debido al miedo al delito, asi como las opiniones
sobre el grado de amenaza que la delincuencia representa para el futuro del pais y para el
desarrollo de su actividad empresarial.

En cuanto a la percepcién sobre la situaciéon delincuencial en el pais en el transcurso del dltimo

afo, el 44.7 por ciento de empresarios piensa que esta sigue igual, el 31.0 por ciento cree que ha
aumentado, mientras que s6lo el 24.3 por ciento considera que la delincuencia se ha reducido en
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el pais (Anexo 5, cuadro 5).20 Estos datos indican que un importante segmento de
microempresarios consultados no percibe mejoras en la situaciéon delincuencial. Mas bien, siete
de cada diez cree que esta situacién no ha cambiado e incluso que ha empeorado en el dltimo
afo.

Por otra parte, ante la pregunta, “Hablando del lugar donde estd ubicado su negocio y
pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ;se siente usted muy
seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?”, la encuesta revela que el 37.1 por ciento
dijo sentirse muy inseguro, el 31.0 por ciento algo inseguro, el 22.3 por ciento algo seguro y solo
el 9.6 por ciento expres6 sentirse muy seguro frente a la posibilidad de ser victima de un delito.
Al agrupar las respuestas, el 68.1 por ciento se siente inseguro frente al 31.9 por ciento que
declar¢ sentirse seguro (anexo 5, cuadro 8).

Gréfico 67.
Percepcion de inseguridad respecto a su negocio
(En porcentajes)
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Al convertir este item en una escala de 0 a 100, en el que 0 representa inseguridad total y 100 la
maxima percepcion de seguridad, la muestra de empresarios encuestados registré un promedio
de seguridad de 34.6, lo que indica que se sienten en general algo inseguros frente a la
posibilidad de que sus negocios sean afectados por la delincuencia.

Dado que la percepcion de inseguridad es bastante generalizada entre los empresarios, no se
advierten diferencias estadisticas de peso en funcion del sexo o cargo del entrevistado. A su vez,
la percepcién de inseguridad no parece estar asociada a la region del pais donde opera el
establecimiento, el tamafio de la empresa, el tiempo de operar, ni el rubro econémico al que
pertenece la empresa. Sin embargo, la percepcion de inseguridad entre los entrevistados parece
estar influenciada por la edad del encuestado y la frecuencia con que ve o escucha noticias en
los medios de comunicacion.

Al cruzar la edad del entrevistado con la percepciéon de inseguridad se reporta una tendencia
lineal; a medida aumenta la edad, parece crecer también la percepcion de inseguridad. El

20 La pregunta fue formulada de la siguiente manera: En su opinién, en los tultimos 12 meses, ;la delincuencia en el
pais ha aumentado, sigue igual o ha disminuido?
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gréfico siguiente muestra que el promedio de percepcion de inseguridad entre los mas jévenes
es de 41.7, lo que en una escala 0 a 100 representa niveles intermedios de inseguridad. La
percepcion de seguridad se reduce a 37.5 en el grupo de 26 a 40 afios y a 33.5 entre los que se
ubican en el rango de 41 a 55 afios. Entre los entrevistados de 56 afios o mas el promedio de
inseguridad cae a 27.6, lo que representa una alta percepcién de inseguridad.

Gréfico 68.
Percepcion de inseguridad segln rangos de edad
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la mayor inseguridad y 100 la mayor seguridad.

Aunque esta tendencia no es nueva, pues tradicionalmente las personas mayores suelen
tener un mayor miedo al delito respecto a los més jovenes, parece contradictorio que el
grupo entre los 18 a 25 afios, el cual reporta regularmente la més alta vulnerabilidad a la
violencia por delincuencia comun y a la violencia letal en el pais, sea quien exprese sentirse
menos inseguro de ser asaltado o sufrir un hecho delincuencial asociado a su negocio.

Por otra parte, el contraste entre la percepcién de inseguridad y el grado de exposicién a
noticias muestra datos interesantes. Las personas que estdn menos expuestas a noticias
suelen sentirse mas inseguras frente a la delincuencia. Estos hallazgos contrastan con la
hipétesis en torno a la influencia de los medios de comunicacién en la construccién del
miedo al delito, dado que en este caso, los que declaran que nunca ven, escuchan o leen
noticias en los medios de comunicacién son quienes expresan mayores niveles de
inseguridad (promedio 22.2 en una escala de 0 a 100). A su vez, se encontré que los que se
enteran de noticias siempre, son el segundo grupo més inseguro (promedio 32.4 en una
escala de 0 a 100).

Gréfico 69.
Percepcion de inseguridad segun exposicion a notici as
(Promedios escala 0-100)*
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Estos resultados revelan que la exposiciéon a los medios de comunicacion tiene ciertamente una
influencia en la percepcién de inseguridad, tal y como lo han evidenciado estudios anteriores.
Sin embargo, no siempre los que tienen més miedo a la delincuencia son los que estan mas
expuestos a noticias, dado que en la configuracién del miedo al delito intervienen factores de
orden personal, situacional y del contexto, asi como experiencias previas de victimizacién, que
en el conjunto adquieren diferente peso. Y en efecto, otra de las variables que parece tener
influencia en la percepcion de la inseguridad, son los episodios de violencia a los que han
estado expuestos con anterioridad los entrevistados. El siguiente grafico muestra los promedios
de inseguridad entre los empresarios que declararon haber sufrido recientemente una ofensa y
aquellos que no fueron victimizados.

Gréfico 70.
Percepcion de inseguridad segun experiencia de vict imizacién
(Promedios escala 0-100)*
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Nuevamente, tal y como ha sido sefialado por estudios anteriores, experiencias de victimizacion
personal contribuyen de forma importante en la configuracién del miedo al delito. El promedio
de inseguridad entre los que fueron afectados por un delito es de 22.9 (en una escala de 0 a 100,
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en el que los valores cercanos a 100 representan mayores niveles de seguridad), mientras que
entre los que no han sido victimas de un delito, este promedio se duplica (41.0).

A su vez, la percepcion de inseguridad parece estar asociada a la confianza en el trabajo de las
instituciones de seguridad y justicia. El siguiente grafico ilustra los promedios de inseguridad
segun el grado de confianza externada al trabajo de la policia y al sistema judicial. En términos
generales, las tendencias muestran que quienes expresan menos confianza en la efectividad de
la policia para capturar delincuentes y hacia el sistema judicial para procesarlos y sancionar a
los hechores, suelen sentirse mas inseguros frente a la delincuencia.

Gréfico 71.
Percepcion de inseguridad segun confianza en la
efectividad de la policia y el sistema judicial
(Promedios escala 0-100)*
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Los datos confirman el importante peso que la credibilidad y la confianza en el desempefio de
las instituciones, tienen en la percepciéon de seguridad de la poblacion. Aunque en la
construcciéon del miedo tienen un importante peso las percepciones, estas parecen tener un
correlato con la realidad de impunidad que predomina en el pais. La falta de efectividad del
sistema de seguridad y de justicia que se refleja en la inoperancia con que se abordan los casos
que son denunciados, contribuye a incrementar el sentimiento de vulnerabilidad y
desproteccién de los ciudadanos frente al delito.

21 Medidas adoptadas por los Micro y Pequefios empresarios para protegerse de la
delincuencia.

Por otra parte, la encuesta incluy6 una bateria de preguntas orientadas a conocer las medidas
adoptadas por los Micro y Pequefios empresarios en el transcurso del ultimo afio, para
protegerse de la delincuencia. El siguiente cuadro muestra las preguntas que se formularon en
este apartado.

) Cuadro 6.
Items sobre medidas de seguridad adoptadas por temo r a la delincuencia
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en

los dltimos 12 meses en su negocio...

12. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado la posibilidad de cerrar su negocio?

13. Por temor a la delincuencia, ¢ha tenido que cambiar el lugar donde funciona su negocio?

14. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en trasladar a otra zona su negocio?

15. Por temor a la delincuencia, ¢ha reducido los horarios de ventas, atencién u operacion de su
negocio?

16. Por temor a la delincuencia, ¢ha cambiado su nimero (personal o de la empresa) de teléfono fijo
o celular?

17. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en irse del pais?

18. Por temor a la delincuencia, ¢ ha comprado un arma de fuego para su proteccion?

19. Por temor a la delincuencia, ¢ ha instalado alarmas en su negocio?

20. Por temor a la delincuencia, ¢ ha reforzado o enrejado las puertas, ventanas y muros de su
negocio?

21. Por temor a la delincuencia, ¢ ha contratado o ha aumentado los servicios de una compafia de
seguridad privada?

Los resultados muestran que, en general, los empresarios estan utilizando diferentes
mecanismos para evitar que sus negocios sean blancos de la delincuencia, que van desde
reforzar la seguridad fisica de sus establecimientos, hasta conductas de evitacion extremas como
el cierre del negocio o el traslado del mismo a un lugar mas seguro. El gréfico siguiente presenta
los resultados de las personas que admitieron recurrir a diversas medidas de proteccion frente
al delito, en el transcurso del altimo afio.

Gréfico 72.
Medidas adoptadas para protegerse de la delincuenci  a
(En porcentajes)

Ha reforzado enrejado 58.2

Cambié horarios 52.6
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Ha pensado
trasladarlo de lugar
Contraté o

reforzo vigilancia

Cambi6 de lugar el negocio

Medidas de proteccién ante la delincuencia

Al respecto, la encuesta revela que seis de cada diez empresarios ha reforzado el enrejado de las
puertas, ventanas y muros de su negocio (Anexo 5, cuadro 17) y cinco de cada diez ha
modificado los horarios de atencién y ventas y cambiado su namero de teléfono por temor a la
delincuencia (Anexo 5, cuadros 12 y 13). Otras medidas de proteccién situacional adoptadas
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son la instalacion de alarmas sefialada por el 17.5 por ciento de los empresarios (Anexo 5,
cuadro 16) y la contratacién o aumento de la vigilancia privada mencionada por el 9.6 por
ciento (Anexo 5, cuadro 18).

No obstante, un dato que da cuenta de la amenaza que la violencia representa para este sector
de la economia, es la proporciéon de entrevistados que ha pensado cerrar su negocio por temor a
la delincuencia. Cuatro de cada diez declar6é que estd pensando en clausurar su empresa (Anexo
5, cuadro 9). En este mismo orden, un 13.9 por ciento declar6 que ha pensado trasladar su
empresa a otro lugar (Anexo 5, cuadro 11), mientras que el 8.7 por ciento de los empresarios ya
habia cambiado el lugar donde funciona el establecimiento, al momento de realizar la entrevista
(Anexo 5, cuadro 10). Aun mads, una cuarta parte de los entrevistados (23.5 por ciento) esta
pensando irse del pais por temor a la delincuencia (Anexo 5, cuadro 14).

Estos datos revelan la grave afectacion que el crimen y la inseguridad tienen en el entorno de
los negocios y en la inversion local, no solo la que se produce debido a las pérdidas materiales
por los bienes arrebatados, sino en términos de gastos e inversiones para la adopcion de
medidas preventivas de la violencia asi como de productividad perdida por el cierre o traslado
de operaciones. Todo ello confirma que cuando la criminalidad alcanza una elevada magnitud,
se constituye en un fuerte desincentivo para la inversion privada, con efectos multiplicadores de
las consecuencias negativas en el entorno econémico y social (PNUD, 2005).

2.2 Opiniones sobre el grado de amenaza que la delincuencia representa para el futuro del
pais y para el desarrollo de las empresas

La encuesta también explord entre los empresarios sus opiniones sobre la amenaza que la
criminalidad representa para el bienestar del futuro y para el progreso de su empresa. La
siguiente tabla expone las preguntas utilizadas.

Cuadro 7.
Items que miden percepciones sobre la amenaza quer  epresenta la criminalidad

9. Y hablando del pais en general, ¢qué tanto considera usted que la situacion actual de delincuencia
representa una amenaza para el bienestar de nuestro futuro: mucho, algo, poco o nada?

10. Y hablando de su empresa 0 negocio, ¢ qué tanto considera usted que la situacién actual de
delincuencia representa una amenaza para el desarrollo de su empresa: mucho, algo, poco o
nada?

Los resultados muestran que nueve de cada diez empresarios perciben que la delincuencia
amenaza en mucho el bienestar de nuestro futuro (Anexo 5, cuadro 6) y que seis de cada diez
creen que este flagelo amenaza mucho el desarrollo de su empresa (Anexo 5, cuadro 7). Es claro
que existe un amplio consenso entre los empresarios sobre los peligros y riesgos que la situacion

de criminalidad tiene para la vida del pais.
Tabla 15.
Percepciones sobre la amenaza que representa la cri  minalidad para el bienestar futuro y para el
desarrollo de su empresa
(En porcentajes)
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La delincuencia amenaza el bienestar La delincuencia amenaza el desarrollo de su
de nuestro futuro de su empresa

Mucho Poco Algo Nada | Mucho | Algo Poco Nada

90.6% 5.0% 3.7% 0.8% 65.9% 14.3% 12.9% 6.9%

Al convertir ambas preguntas a escalas con valores entre 0 y 100, a fin de calcular el promedio
de percepcion de la amenaza, los valores cercanos a 0 significan que la delincuencia no es
percibida en nada como amenaza, mientras que los valores préximos a 100 expresan lo
contrario. En general, entre los empresarios entrevistados el promedio en que la delincuencia es
considerada una amenaza para el futuro es de 95.1 es decir que hay bastante unanimidad
respecto al peligro que este fendémeno representa para el bienestar del pais, mientras que la
percepcion de la criminalidad como amenaza a sus empresas alcanza un promedio de 79.6, lo
que evidencia que esta es vista como un importante obstaculo para desarrollo de sus negocios.

Estos hallazgos se asemejan a lo consignado en encuestas nacionales en las que el crimen se va
configurando como una de las mayores amenazas a la vida de la nacién y a la estabilidad
democratica del pais. El informe de Cultura Politica de la Democracia en El Salvador 2008
ofreci6 evidencia empirica del impacto del crimen y la percepcién de inseguridad en el capital
social, la legitimidad politica de las instituciones y el respeto al Estado de derecho.

3. Percepcion de las Micro y Pequeinas empresas de los efectos de la
politica y acciones de persecucién criminal sobre sus negocios-Meta 3

Este apartado retine informacién pertinente relativa a la Meta 3 del Plan de Accién Conjunto de
Asocio para el Crecimiento relacionada con la confianza y satisfaccion publica con el
desempefio de las instituciones de seguridad, a partir de la cual se han construido los
indicadores de contraste en la Linea de base.

La Meta 3, “Percepcion de las Micro y Pequerias empresas de los efectos de las politica y acciones de
persecucion criminal sobre sus negocios”, del Plan de Accién Conjunto estd dedicada a reducir el
impacto del crimen organizado sobre la pequefia y mediana empresa, que es potencialmente el
sector mas dinamico de la economia, cuya contribucién para el crecimiento es clave para el
bienestar econémico de El Salvador. El progreso de esta meta se medird mediante un indice que
se construy6 con la sumatoria aritmética de las preguntas 23 y 24 y 28 a la 31, del cuestionario.
Los valores de la escala inicial de estos items fueron reconvertidos a un rango de 0 a 100 y
posteriormente promediados. Los valores cercanos a 0 representan una valoraciéon altamente
negativa del trabajo de tales instituciones, mientras que los puntajes cercanos a 100 reflejan una
apreciacion altamente positiva de las mismas. La tabla siguiente presenta las preguntas que
fueron utilizadas para construir este indicador.

) Cuadro 8.
Items que conforman el Indice de la Meta 3
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las instituciones del pais. Le voy a pedir que para
indicar qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones

en materia de seguridad, me responda con la siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nada
satisfecho.

23. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢,cuanto confiaria en que la policia capture al
culpable: mucho, algo, poco o nada?

24. ;Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del
delito: mucho, algo, poco o nada?

28. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC?

29. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de Justicia y Seguridad?

30. ¢,Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema penitenciario (las carceles)?

31. ¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces (Tribunales de Justicia)?

Para efectos de ilustrar primeramente los resultados descriptivos de estas preguntas, se
presentaran en las siguientes dos secciones de este apartado, los resultados de los items de
forma separada, para mostrar luego en una tercera seccion, el comportamiento del indice
construido con la sumatoria de las preguntas antes mencionadas.

3.1 Confianza en la efectividad de la PNC y el Sistema de Justicia

En lo que se refiere a la confianza en la capacidad de la PNC y el sistema judicial para perseguir
y castigar a los responsables de un hecho delictivo (items 23 y 24), los datos indican que ambas
instituciones gozan de una baja confianza del publico respecto a su efectividad. El 78.5 de los
entrevistados expres6 poca o ninguna confianza en que la policia llegue a capturar al
transgresor, en caso de que les hubiese ocurrido un delito (Anexo 5, cuadro 20) y el mismo
porcentaje (78.5 por ciento) confia poco o nada en que el sistema judicial procese y castigue al
delincuente (Anexo 5, cuadro 21). En otras palabras, ocho de cada diez empresarios
entrevistados expresan poca o ninguna confianza en que se aplique la justicia.
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Grafico 73.
Confianza de los empresarios en la efectividad del a
PNC y el sistema de justicia
(En porcentajes)
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Confianza en la efectividad policial y judicial

Al reconvertir los valores de esta escala de 0 a 100, en el que a las respuestas que indican
“Mucho” se le asigné un valor de 100 y a las que sefialan la opcién “Nada” se le dio el valor de
0, el promedio de confianza en la efectividad de la PNC es de 25.4, mientras que el promedio
que le otorgan al sistema judicial es de 29.9. En ambos casos, los resultados reflejan una baja
confianza de los empresarios en el desempefio efectivo de la policia y del sistema de justicia.

Gréfico 74.
Confianza de los empresarios en la efectividad de | a PNC y el sistema de justicia
(Promedios escala 0-100)

35

En escala 0-100

Policia Sistema de Justicia

Confianza en la efectividad policial y judicial

3.2 La satisfaccion con el desempeiio de las instituciones de justicia y seguridad
Estrechamente asociado a la confianza en la capacidad y efectividad de las instituciones

operadoras del sistema de justicia, se encuentra el grado de satisfaccién con su desempefio. Tal
y como ha sido sefialado con anterioridad, la encuesta incluyé una bateria de preguntas
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destinadas a conocer la satisfaccion con la labor de las principales entidades vinculadas a la
justicia y la seguridad. La tabla siguiente muestra el grado de satisfaccion expresado por los
empresarios respecto al desempefio de la PNC, el Ministerio de Justicia y Seguridad, el Sistema

Penitenciario y los Jueces. Los resultados se exponen en la siguiente tabla (Anexo 5, cuadros 25,
26,27y 28).

Tabla 16.
Satisfaccién con el desempefio de las instituciones de seguridad y justicia
(En porcentajes)

Muy Algo Poco Nada
satisfecho = satisfecho | satisfecho = satisfecho No sabe
Satisfaccién con el desempefio de la PNC 10.4% 28.8% 41.2% 19.6%
Satisfaccién con el (_je_sempeno _del Ministerio de 6.0% 25 9% 41.3% 23 8% 3.1%
Justicia y Seguridad
Satisfaccién con el d_esempgno del sistema 4.0% 17.7% 35.1% 37.0% 6.1%
penitenciario

Satisfaccion con el desempefio de los jueces 3.5% 15.9% 36.3% 41.7% 2.7%

Para facilitar el contraste en la evaluaciéon de estas entidades, se procedié a reconvertir las
opciones de respuesta a una escala de 0 a 100, con el fin de promediar el grado de satisfaccion
del sector de Micro y Pequefios empresarios con el trabajo de estas instituciones. Bajo esta
l6gica, los valores cercanos a 0 indican que los empresarios se encuentran “Nada satisfechos”
con el trabajo de estas entidades, mientras que los puntajes préximos a 100 expresan que estan
“Muy satisfechos” con el desempefio de las mismas. El gréfico siguiente muestra los promedios
registrados entre los empresarios en torno al desemperio de estas cuatro entidades.

Grafico 75.
Satisfaccién de los empresarios con el desempefio

de las instituciones de seguridad y justicia
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican nada satisfechos y 100 mu v satisfechos.

Los resultados muestran que la PNC es la entidad cuyo desempefio resulta mejor evaluado, con
niveles intermedios de satisfaccion (43.0); le sigue el Ministerio de Justicia y Seguridad con una
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media de 37.8. El sistema penitenciario y los jueces consiguen promedios de 29.1 y 26.7
respectivamente. En ambos casos, los puntajes representan bajos niveles de satisfaccién con el
desemperio de estas dos instituciones. Diversos estudios han consignado el creciente deterioro
de la imagen publica de las entidades de seguridad y justicia; sin embargo, la confianza
institucional hacia el 6rgano judicial parece haberse erosionado atn més respecto a afios
anteriores (Ver IUDOP, diversos afios).

De cualquier manera, sigue siendo grave para una sociedad que experimenta esta elevada
magnitud e impacto de la criminalidad, que los empresarios le otorguen esos bajos niveles de
confianza a las instituciones responsables de garantizar la seguridad y, particularmente, a
aquellas responsables de aplicar la justicia. Estos niveles de confianza son similares a los que
expresan en general el resto de la ciudadania de acuerdo a la encuesta residencial.

3.3 Indice de la Meta 3- Percepcion de las Micro y pequeiias empresas de los efectos de la
politica y acciones de persecucién sobre sus negocios

Como ha sido mencionado con anterioridad, para contar con un indicador general de la
percepcion que las Micro y Pequehas empresas tienen respecto al trabajo de las entidades, se
procedié a construir un indice con la sumatoria aritmética de los seis items antes presentados,
en una escala de 0 a 100. De esta forma, la nueva variable expresa la evaluacién promedio que
los empresarios hacen del trabajo de las instituciones de justicia y seguridad en la persecucion
del crimen. Los valores de 0 indican una muy mala evaluacion de las acciones y politicas de
persecucion de la criminalidad, mientras que los puntajes préximos a 100 reflejan una muy
buena evaluacién del trabajo de persecucion del delito.

) Gréfico 76.
Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefio s empresarios

de los efectos de las politicas y acciones de perse  cucion del
crimen sobre sus negocios
(en frecuencias)
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El promedio reportado de este indice en un rango de 0 a 100 es de 31.5, con una desviacion
estdndar de 20.17, lo que representa una evaluacion media-baja de las politicas y acciones de
persecucion del crimen. Alrededor del 70.0 por ciento de los entrevistados se ubicé por debajo
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de los 30 puntos, mientras que solo un poco mds del 2.0 por ciento se colocé en puntajes
superiores a los 80. Nuevamente, estos resultados confirman las tendencias registradas en el
analisis descriptivo: persiste una valoracion negativa del trabajo de persecucion del delito, que
estd asociada a una baja satisfaccion con su desempefio en la aplicacién de la justicia.

La evaluacion del trabajo de persecucion del crimen entre los empresarios no parece estar
influenciada por el sexo, la edad ni el cargo del entrevistado. Asimismo, ésta no parece
depender de la zona geogréfica donde funciona el negocio, los afios de operar del
establecimiento, ni el sector econémico al que pertenece la empresa. Sin embargo, la valoraciéon
de las politicas de seguridad y persecucion del crimen revel6 diferencias estadisticamente
significativas al desagregarla segin el tamafio de la empresa, la experiencia reciente de
victimizacién y la percepcion de la delincuencia como una amenaza al desarrollo de su
empresa.

En cuanto al tamafio de la empresa, los datos muestran que los microempresarios tienen una
valoracién un poco maés positiva de las politicas de persecucién criminal en comparaciéon con los
representantes de las pequefias empresas. Los microempresarios registraron un promedio de
evaluacién de 32.0 (en una escala de 0 a 100), mientras que entre los pequefios empresarios esta
valoracion se redujo a un promedio de 24.2.

) Gréfico 77.

Meta 3. Indice de valoracion de los Micro y Pequefio s empresarios de los
efectos de las politicas y acciones de persecucion del crimen segun
el tamafio de la empresa
(Promedios escala 0 -100)*
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*Los valores de 0 indican la maxima valoracion nega  tivay 100
la méxima valoracion positiva.

Otra variable que parece influir en la evaluacién que los empresarios hacen del trabajo de
persecusion del delito, es la experiencia previa de victimizacion. Los datos muestran que los que
sufrieron de forma directa un delito reportaron un promedio de 27.3, mientras que la valoracién
aumenta a 33.9 entre aquellos que no reportaron haber sido victimas de un atraco o cualquier

otro hecho delincuencial en el transcurso del tltimo afio.
Grafico 78.
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indice de valoracion de los Micro y Pequefios empres  arios de los efectos
de las politicas y acciones de persecucion del crim en, segln victimizacion
(Promedios escala 0-100)*
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*Los valores de 0 indican la maxima valoracién neg  ativa y 100 la maxima
valoracion positiva.

Esto brinda nuevamente evidencias del peso que las experiencias de victimizacién directa
suelen tener en la valoraciéon del trabajo de las instituciones, la cual no solamente esta
influenciada por el evento de transgresion como tal, sino por la experiencia directa de haber
lidiado con instancias poco efectivas para hacer valer los derechos de las victimas. El estudio
realizado en el marco de esta Linea de Base, asi como estudios previos, han mostrado que la alta
incidencia delincuencial junto a la inoperancia de las instituciones responsables de impartir
justicia en el pais, son las principales fuentes del descrédito y erosién de la confianza publica
hacia estas instituciones.

) Gréfico 79.
Indice de valoracion de los Micro y Pequefios empres  arios de los efectos
de las politicas y acciones de persecucion del cri men segun percepcion
de la delincuencia como amenaza a sus negocios
(Promedios escala 0- 100)*

50

40

20

10

Promedios evaluacién escala 0-100

0 1 1 1
Mucho Poco
Algo Nada

Percepcion de la delincuencia como amenaza a su empresa

*Los valores de 0 indican la maxima valoracién ne  gativa y 100 la maxima
valoracién positiv  a.
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En resumen, en términos generales predomina entre los Micro y Pequefios empresarios una
evaluacioén desfavorable de las politicas y acciones de persecucién de la criminalidad en el pais,
expresada en el alto grado de insatisfaccion con el trabajo de las instituciones de seguridad y
justicia, particularmente del sistema penitenciario y los tribunales de justicia. Los datos revelan
que este sector de la economia esté siendo seriamente afectado por la criminalidad, lo que esté4
ocasionando un fuerte impacto en su productividad y rentabilidad, a lo que se suma la débil
respuesta del sistema de seguridad y del aparato judicial para perseguir y castigar a los
responsables de los hechos delictivos.
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IV. Consideraciones finales

Este esfuerzo de medicion de las percepciones publicas sobre la seguridad y la confianza en las
instituciones a nivel nacional y entre el sector de Micro y Pequefios empresarios constituye la Linea
de Base del Plan de Accién Asocio para el Crecimiento, que ha permitido generar indicadores en las
Metas 1, 3, 4, 6 y 7, a partir de los cuales se puede monitorear el avance futuro de estos indicadores.
Adicionalmente, ambos estudios ofrecen informacién relevante sobre la victimizacién por
delincuencia comun y la disposicién a la denuncia, asi como datos que permiten develar el impacto
que la inseguridad tiene en la vida de los ciudadanos y entre el sector de Micro y Pequefios
empresarios, a fin de que puedan servir como base para orientar la toma de decisiones en materia de
politicas de seguridad.

Un primer hallazgo importante del estudio realizado en la muestra residencial, que ayuda a
contextualizar los resultados sobre la percepcion de la seguridad y el desempefio de las
instituciones, son los datos de victimizaciéon por delincuencia comun. Los resultados revelan que
una quinta parte de la poblacién ha sido afectada por un hecho delictivo, en el transcurso del altimo
afio. Una situacion similar se encontré en la encuesta a empresarios, en la que una cuarta parte
declar6 haber sido afectado por uno o varios delitos en el tltimo afio. Adicionalmente, en ambos
sondeos, un alto porcentaje de las victimas fueron afectadas por varios episodios de violencia en el
periodo consultado. Esto revela la elevada exposicién a la violencia que experimenta la poblacién en
general, asi como el sector micro empresarial.

Para dimensionar el impacto de la victimizacién y sus diversos costos sociales y econémicos, es
fundamental sefialar que la mayoria de los hechos reportados en ambas encuestas son delitos contra
el patrimonio, muchos de los cuales fueron acompafnados de violencia o amenazas. Al respecto, un
hallazgo relevante es el significativo aumento de los robos con violencia, en relacién a lo registrado
en afios anteriores, especialmente los robos a mano armada. Esto nos sitta frente a un escenario de
mayor gravedad, dado que aunque se trata de delitos con una motivacién econémica, conllevan una
amenaza y/o eventualmente un dafio a la integridad fisica de las victimas. Estos datos sugieren que
aunque se ha registrado una reduccién en delitos como los hurtos, se estd experimentando el
crecimiento de otras modalidades delictivas. Al respecto, es importante que las instituciones
encargadas de la seguridad en el pais examinen los factores y las condiciones que estan produciendo
un aumento en la prevalencia de ciertos delitos. Es fundamental analizar si hay una mutacién de
actividades criminales a nuevas modalidades delictivas o, si nuevas formas de violencia estan
emergiendo.

En el caso de la encuesta a MYPES, los datos evidencian que constituyen un sector fuertemente
afectado por la criminalidad comtn, especialmente por aquellos delitos con motivacién econémica
cuyo impacto no se reduce a la pérdida de valores o bienes sustraidos durante el hecho
delincuencial, sino a los costos asociados a la pérdida o reduccién de la productividad, y a la
inversion en medidas de proteccién frente al crimen, entre otros. La alta vulnerabilidad que tienen
las Micro y Pequefas empresas frente a la delincuencia se expresa en los multiples eventos de
victimizacion de que han sido objeto estos negocios a lo largo de un afio. En promedio, el grupo de
empresarios entrevistados fue afectado 5 veces en el transcurso del afio por atracos, extorsiones o
amenazas, lo que da una idea del impacto que la criminalidad tiene en este sector econémico.
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Dado el caracter de informalidad y la menor capacidad econémica de estos negocios, tienen
menores capacidades y recursos para asimilar los costos y pérdidas por la violencia, asi como para
reorientar sus inversiones a nuevos rubros de la actividad econémica, que los que tienen las
medianas y grandes empresas. Al respecto y tomando en cuenta que las MYPES constituyen un
pilar y motor fundamental de la economia nacional, es fundamental atender seriamente las diversas
repercusiones de la criminalidad en la dinamica productiva de este sector. Es importante definir
planes y politicas que reduzcan el impacto de las pérdidas econémicas, provean mecanismos de
compensacion a las victimas y alternativas para reorientar su capital en otros rubros o areas de la
economia. De otra manera, la elevada carga econémica y los costos humanos que el crimen y la
inseguridad impone a este sector de la economia, terminardn socavando sus posibilidades de
subsistencia y crecimiento.

Por otra parte, otro dato a destacar encontrado en la encuesta a hogares es que la alta incidencia de
victimizacion ya no es un fenémeno estrictamente metropolitano. Aunque el drea metropolitana de
San Salvador sigue siendo la regiéon donde se registran las tasas mds altas de victimizacion, la
incidencia delincuencial ha crecido aceleradamente en regiones como la zona paracentral y
occidental del pais. Es urgente analizar los factores que podrian haber producido esta expansion de
la criminalidad, asi como evaluar las medidas de abordaje de la delincuencia que se han
desarrollado territorialmente.

A su vez, es importante sefialar que el grado de afectacion por la delincuencia comun varia bajo la
presencia de ciertas caracteristicas y condiciones del entrevistado. Las victimas mas frecuentes de la
delincuencia comun siguen siendo las personas menores de 25 afios, los residentes de las zonas
urbanas, con mayores ingresos y mayores niveles de educacion, asi como los que se dedican a
estudiar y trabajar. Estas tltimas variables estan asociadas a una mayor exposicion de la violencia
de las victimas debido a sus actividades productivas o académicas, asi como a su mayor capacidad
adquisitiva, lo que les pone en una situacién de mayor vulnerabilidad ante la delincuencia comdn..

El estudio en hogares también encontré que aunque la percepciéon de inseguridad parece haberse
reducido en relacién a afios anteriores, la sensacion de desproteccion de la poblacién sigue siendo
alta especialmente en los espacios publicos por los que la gente circunda. Los datos revelan que
entornos como los parques y las plazas, los mercados y las carreteras son los sitios donde la gente se
siente mas insegura. En otras palabras, la percepcién de inseguridad es mayor en los espacios
publicos en los que los ciudadanos transitan cotidianamente y desarrollan sus actividades
productivas. El miedo al delito tiene un fuerte impacto en la libertad de transito e interaccion de las
personas, genera desconfianza hacia los otros y produce aislamiento, con graves consecuencia para
la convivencia social y la vida productiva de los ciudadanos.

Este sentimiento de inseguridad es mayor entre las mujeres, los que viven en el Area Metropolitana,
los que fueron afectados por un delito y entre los que expresan menor confianza hacia la efectividad
de la policia y el sistema judicial. Al respecto, los resultados ponen de relieve que la baja confianza
en el trabajo de las instituciones del sistema de justicia, contribuye a aumentar la percepcion de
inseguridad. El sentimiento de desproteccién y vulnerabilidad ciudadana se profundiza a medida
que los ciudadanos perciben que el Estado esté fallando en su capacidad para proteger y defender
sus derechos a su vida e integridad, lo cual termina erosionando la legitimidad del Estado y sus
instituciones.
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Uno de los escenarios cotidianos permeados de mayor inseguridad, es el transporte publico de
pasajeros. El Indice de la Meta 4 ofrecié6 un parametro para aproximarse a la percepcion de
inseguridad que experimentan los usuarios del transporte publico cuando hacen uso de este
servicio. Los datos muestran que en una escala de 0 a 100, donde 0 representa ausencia completa de
seguridad y los valores cercanos a 100, la méxima percepcién de seguridad en el transporte ptblico,
se registr6 un promedio de 36.1, lo que representa niveles importantes de inseguridad entre los
usuarios de este servicio.

El sondeo a hogares también ofrece elementos para asegurar que la inseguridad en el transporte
publico no son meras percepciones. La encuesta revela que del total de delitos reportados a nivel
general, el 30 por ciento se produjo en el interior de una unidad de transporte ptublico. Entre los
usuarios del transporte publico la victimizacién directa alcanzé el 11.5 por ciento, mientras que una
tercera parte declaré haber presenciado un hecho delincuencial mientras utilizaba el servicio del
transporte colectivo. En este contexto, los usuarios frecuentes del servicio de transporte publico
experimentan una alta sensacion de vulnerabilidad frente a la posibilidad de sufrir un hecho
delincuencial.

Otro hallazgo derivado de la encuesta residencial y referida a la Meta 1 es el referido a la
satisfaccion ciudadana con el desempefio de las instituciones relacionadas con la persecucion del
crimen y la aplicacién de la justicia. Un primer aspecto que se advierte es que las instituciones del
ramo de seguridad y justicia no son calificadas de forma undnime por la poblacién. Mientras que
instituciones como la PNC resultan mejor evaluadas con puntajes intermedios de satisfaccion
ciudadana por su desempefio, otras como el sistema penitenciario y los tribunales de justicia se
sittan en lugares medio- bajo de la escala. Sin embargo, al construir el Indice de la Meta 1 que
integra las opiniones sobre la satisfaccion ciudadana sobre el desempefio de la PNC, el Ministerio de
Justicia y Seguridad, el Sistema Penitenciario y los Tribunales de justicia, ser reporta una valoracion
medio- baja respecto al trabajo que desemperfian (40.4, en una escala de 0 a 100). Y este bajo grado de
satisfaccion es mas acentuado entre los residentes urbanos y metropolitanos, con mayores niveles
educativos, mayor acceso a noticias y, entre aquellos que han sido afectados por un evento de
victimizacion.

Esta valoracion critica sobre el sistema de justicia y sus entidades operadoras coincide con lo
expresado por la muestra de Micro y Pequefios empresarios consultados. La Meta 3 referida a la
percepciéon de los empresarios sobre los efectos y politicas de persecucion criminal sobre sus
negocios refleja una valoracion medio-baja (31.4, en una escala de 0 a 100). En ambas encuestas, los
resultados estan asociados estrechamente a la percepcion de inoperancia e inefectividad que
predomina entre diversos sectores de la poblacion respecto al trabajo de persecucién e investigacion
del crimen, asi como con su baja capacidad de respuesta frente a las demandas ciudadanas de
seguridad.

Esta baja credibilidad ptblica de las entidades encargadas de perseguir y castigar a la delincuencia
se convierte en un factor contraproducente para la efectividad en el combate a la criminalidad, que
incide en una menor colaboracién y disposicién a denunciar por parte de los ciudadanos. En efecto,
los datos recabados en ambas encuestas revelan que sélo una tercera parte de los ofendidos opt6 por
la denunciar, mientras que la mayoria de los que optan por no denunciar, lo atribuyen
principalmente a la desconfianza hacia las capacidades del sistema de administracién de justicia.
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Pero el descrédito de estas instituciones también estd presente entre aquellos que decidieron
interponer la denuncia, muchos de los cuales se sienten poco satisfechos con la atenciéon que
recibieron y con el resultado de la misma. Todo ello erosiona fuertemente la credibilidad y
legitimidad politica de las instituciones que conlleva a una disminucién en el apoyo ciudadano a la
democracia, especialmente cuando el crimen constituye una de las principales preocupaciones
publicas.

Aunque el estudio revela que el nivel de confianza en las instituciones de gobierno en general,
medido por el indice de la Meta 6 (50.1, en una escala de 0 a 100), es mayor que el que le otorgan a
las entidades de aplicacion de la ley, esta sigue siendo baja, si consideramos la importancia que las
instituciones contempladas tienen para la gobernabilidad y el Estado de Derecho. Estos niveles de
credibilidad publica, no son nuevos; sin embargo, uno de los mayores desafios que la sociedad
salvadorefia ha tenido en la etapa de posguerra ha sido precisamente, el fortalecimiento de la
institucionalidad democratica. No obstante, en los ultimos afios, algunas decisiones de la clase
politica parecen estar amenazando algunos de los avances que en materia de respeto al Estado de
derecho se habian alcanzado, como la independencia de poderes. Los enfrentamientos suscitados
entre los poderes del Estado en los tltimos tiempos, abonan a esta baja credibilidad ptublica de las
instituciones gubernamentales y erosionan gradualmente la confianza en el sistema politico
institucional.

En otro orden, el estudio revela que un importante segmento de la poblaciéon ha escuchado hablar
sobre el didlogo nacional por la seguridad convocado por el gobierno salvadorefio, lo cual sugiere
que han funcionado los mecanismos de divulgacion sobre estas iniciativas. De igual manera,
predomina en general entre la poblacién una apreciaciéon positiva respecto a los esfuerzos
gubernamentales para articular esfuerzos multisectoriales de atencion de la criminalidad. La Meta 7
de la actual Linea de Base estuvo dirigida a conocer la percepcion sobre el consenso nacional sobre
la seguridad registré un promedio de 62.1 (en una escala de 0 a 100), lo que indica que en general,
predomina una valoraciéon favorable de los esfuerzos coordinados para la atenciéon de la
criminalidad. Es interesante encontrar que los ciudadanos que califican de forma més positiva la
btsqueda de un consenso nacional, retinen en general, a excepcién de la edad, el mismo perfil de las
victimas. Contrario al escepticismo esperado por parte de los que han sufrido de forma personal el
impacto del crimen, los datos sugieren estos ven con optimismo la posibilidad de que se articulen
esfuerzos conjuntos para enfrentar el flagelo de la criminalidad. Este respaldo ciudadano deberia
verse como una oportunidad para promover una mayor participaciéon de los ciudadanos en los
esfuerzos de abordaje conjunto de la violencia y la criminalidad.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA

Encuestador Departamento

Supervisor Municipio

Fecha Zona Segmento
Estrato Cantoén o colonia

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA EN LAS IN STITUCIONES PUBLICAS

Buen dia. Pertenezco al Instituto Universitario de Opinién Publica de la UCA y deseamos conocer su opinion sobre la seguridad ciudadana en
nuestro pais. Por favor, siéntase en la libertad de contestar de forma sincera a cada pregunta. No hay respuestas buenas o malas, sélo
opiniones acerca de lo que pasa en el pais. Esta es una encuesta anénima, no se preguntara su nombre, ni direccion.

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

2. Edad afios cumplidos

Il. PERCEPCION SOBRE EL CONSENSO NACIONAL SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

3. En su opinién, ¢.cual es el principal problema que enfrenta actualmente El Salvador? [No leer opciones, marque sélo una]

(00) Ninguno (01) Delincuencia (02) Desempleo
(03) Pobreza (04) Economia (05) Violencia
(06) Alto costo de la vida (07) Maras (08) Dolarizacién
(09) Corrupcion (10) Mala politica gubernamental, el gobierno (11) La politica, los politicos
(77) Otras respuestas (99) No sabe
4. ¢Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la seguridad, en el que el gobierno ha convocado al sector privado, iglesias
y otros sectores sociales? Q) si (0) No
5. En base a lo que i o, ZTO ’ i ] 2 i i iminalidad en
conjunto con otrog sectores (empresa privada, iglesias, ONG)?
(0) No hay trabajo| copjunto (AyMuy bugno ———— (?'Smeno — () Regutar— (4) Malo (5) Muy malo
N\
Il. SATISFACCION|C EL EMPENO DE [LASUNSTITU IONES DE JUSTICIA|YSEGURIDA
Ahora le voy a hacer algun s/preEunté\s sobrg/las ipstitucionestlel ) | / \
pais. Le voy a pedir{que para-inditar qué-tan satisfecho-o-insatisfecho
se encuentra usted on el desempefio de esas instituciones en .Muy Algo POCO Nada NS/NR
: I N L . satisfecho : satisfecho : satisfecho | satidfecho
materia de seguridad,me-respondacontasigtiente-escata—muy
satisfecho, algo, poco, o nada satisfecho.
6. ¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC? 3 2) 1) 0) 9)
7. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio
de Justicia y Seguridad? ) @ @ ©) ©)
8. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema
penitenciario (las carceles)? 3) &) @ ©) ©)
9. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de los jueces
(Tribunales de Justicia)? ) @ @ ©) ©)
10. (Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos? ) @ @ ©) ©)
11. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fuerza
Loue & P 3) @) & ©) ©)
12. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia
General de la Republica? ) @ @ ©) ©)
13. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto
de Medicina Legal (morgue)? ) @ @ ©) ©)
14. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte de
Cuentas de la Republica? ) @ @ ©) ©)
15. ;Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte
Suprema de Justicia? ) @ @ ©) ©)
16. (Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la
Asamblea Legislativa (los diputados)? ) @ @ ©) ©)
17. ¢Qué tan satisfecho esté usted con el desempefio del gobierno
e P . ®) @) & ©) ©)
18. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia
gg su localidad? P ©) (2) (1) ©) ©)




19. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢.cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
20. ¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, poco, algo o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
Digame por favor si ha tenido que acudir a cualquiera de las ¢,Coémo fue el trato que ¢Resolvio el problema
instituciones que ,Ie _ voy a mencionar' en los dltimos 12 Nohaido S, haid recibio? por el gue iba?
meses. De ser asi, ¢podria decirme cémo fue el trato que .
recibié? Bueno i Regular Malo Si No
21. Juzgados O)[pasaa2?) @ 3) (2) (1) 1) ©)
22. Fiscalia General de la Republica O)[pasaa2gl] @ 3) (2) 1) 1) ©)
23. Procuraduria para la Defensa de los Derechos O) [pasaa24] @ 3) (2) (1) 1) 0

Humanos

24. Policia Nacional Civil O) [pasaa2s) @ 3) (2) (1) 1) ©)
25. Procuraduria General de la Republica (0) [pasaa26] @ ?3) 2 (1) 1) ©)
26. Alcaldia de su localidad O)[pasaa27] @ 3) (2) 1) 1) ©)

IV. PERCEPCION PUBLICA SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRA NSPORTE PUBLICO

27. ¢ Con cuanta frecuencia utiliza buses o microbuses del transporte publico?
(4) Todos los dias (3) Al menos una vez por semana (2) No mas de dos o tres veces por mes
(1) Muy raras veces [pase a la 33] (0) Nunca [pase a la 33]

28. [Solo para los que usan el transporte publico todos los dias, al menos una vez ala semana o no mas de dos o tres veces al
mes] Me gustaria que me dijera, ¢ qué tan seguro o inseguro se siente mientras se transporta en bus o microbus?
(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Poco seguro (0) Nada seguro

29. En el dltimo afio, ¢ha presenciado algin robo, agresion o asesinato mientras se transportaba en bus o microbus?
(1) Si[siga] {0y Nofpaseata31}

30. ¢Con que frecuengia rren hgehosdelictivgs-en do ted-habitualme slada?

(3) Varias veces por s€emana (2) Al menos una vez(per mes (1) Rara yez ) S) Nunca

31. En el dltimo afio, ¢ ha pidq usfed |victima direcfa dg un-asalto o cmr otro hecho delincuencial af' r de un bys?
(1) Si [siga] ) No [paseqa la 33) u\ \

32. Pensando en el ultimo acto delincuencial del cual usted fue victima mientras se transportaba en bus o microbus, z,qTé tipo de acto
delincuencial fue ellque sufrig? [l eer opciones]
(1) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica (por ejemplo, le quitaron la cartera, le arrebataron algo)
(2) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica
(3) Robo con arma (4) Extorsion o alguien le pidio renta
(5) Amenazas (6) Acoso sexual (7) Otro

n

33. ¢ Cudl de las siguientes medidas le pareceria mas efectiva para mejorar la seguridad en el sistema de transporte puablico?
[Leer alternativas. Solo escoja una opcion]
(1) Colocar agentes de seguridad en cada bus (2) Que el sistema de transporte pase a manos del Estado
(3) Colocar camaras en cada unidad (4) Que se depure al personal de motoristas y cobradores

V. VICTIMIZACION

34. Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ¢se siente
usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro 0 muy inseguro?

(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Algo inseguro (0) Muy inseguro (9) No sabe
Hablando de la delincuencia, me gustaria que me
dijera si se siente seguro 6 inseguro en los siguientes | Muy seguro Algo seguro Algo inseguro | Muy inseguro No aplica
lugares: [Leer alternativas en cada pregunta]
35. A la salida de su lugar de trabajo 6 estudios [Si no
estudia ni trabaja fuera del hogar, marque 8] ) @ @ ©) ®)
36. Mientras se conduce en su automovil [Si no tiene 8)
automaovil, marque 8] ) &) @ ©)
37. En el centro del lugar donde vive 3) 2) 1) (0)
38. En las carreteras 3) 2) 1) 0)
39. En el mercado 3) 2) 1) (0)
40. En las calles y zonas verdes de su colonia o barrio 3 2) (1) )
41. En parques, plazas publicas o parqueos 3 (2) (1) (0)
42. En los centros comerciales 3) 2) 1) (0)
43. En su propia casa 3 2) 1) (0)




44. ¢ Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en

los ultimos 12 meses? (1) Si [siga]

45.
46.

47.
[Leer opciones]
(01) Robo sin arma, sin agresion o amenaza fisica
(03) Robo con arma
(05) Amenazas
(07) Secuestro

(09) Dafios a la propiedad (77) Otro

48. ¢ Denuncié usted el acto delincuencial ante una autoridad?

49.
(0) No sirve para nada / las autoridades no resuelven
(2) No tenia pruebas
(4) No fue grave
(7) Otra razén

50.
(1) PNC
(4) Procuraduria de Derechos Humanos
(7) Otra institucion

51. ¢ Cudl fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]
(0) Autoridades no han hecho nada

(2) Atraparon al sospechoso

¢ Se trata del mismo hecho delincuencial ocurrido en el bus o microbis?

(0) No [pase a 53]

1) Si (0) No

¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses? [Marcar el nimero]

Pensando en el tltimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a leer, ¢qué tipo de acto delincuencial sufrié?

(02) Robo sin arma, con agresién o amenaza fisica
(04) Extorsién o renta

(06) Violacién o asalto sexual

(08) Agresioén fisica sin robo

(99) No sabe, no responde

(1) Si [pase a la 50] (0) No [siga]

¢ Por qué no denunci6 el hecho? [En cualquier caso pase a 53] [No leer opciones]

(1) Es peligroso / temor a venganzas
(3) Es mejor arreglar uno mismo sus problemas
(9) No sabia donde denunciar

¢A qué institucion presento usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
(2) CAM
(5) Procuraduria General de la Republica

(3) Fiscalia
(6) Juzgado

(1) Se esta haciendo una investigacion
(3) Atraparon al culpable y fue condenado

(4) Atraparon al culpable y el juez lo saltd
(9) No sabe cua| ha sido el resultado

52. chp quedo

no

¢ Qué tan satisfd
(3) Muy satisfec

53. ¢ Algun pariente|o gersgnA que regide en |

renta, amenazas u ptro Npo d¢ act uencipl-entosilti

ted £on la manera en-que Ias@onés atendierop su caso?
. \(1) Po

cada donde usted vive fue victima de glgun

(7) Otras

satisfgcho (0) Nada satisfecho

cial com¢@ robo, extorsion o

)\No

cho dglelincu

meses Qs

VI. DATOS GENERALES
54. ¢ Hasta qué grado ha estudiado y aprobado usted? (especificar hasta qué grado, no nivel, no profesién)
55. ¢ Cudl es su condicién laboral en la actualidad? [Leer alternativas. Marque solo una opcion]
(1) Se encuentra trabajando (2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo
(3) Esta buscando trabajo activamente (4) Es estudiante
(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar (6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar
(8) No trabaja y no esta buscando trabajo [(7) Otras respuestas] [(9) No sabe, no responde]
56. ¢ A cuanto asciende el ingreso familiar mensual en su hogar aproximadamente (incluyendo todos los miembros del hogar y remesas)?
(En ddlares) $
57. Por favor, ¢ podria decirme cudl es el partido politico de su preferencia? [No leer opciones] (00) Ninguno
(01) ARENA (02) FMLN (03) CD (04) GANA (05) Concertacion Nacional / PCN
(06) PNL (07) Partido de la Esperanza / PDC (08) FPS (77) Otros (99) No sabe, no responde
58. ¢ Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios de comunicacion del pais? [Leer opciones]
(0) Nunca (1) Rara vez (2) Una o dos veces por semana (3) Siempre
59. ¢ Cudl es la principal forma por la que se entera usted del problema de la delincuencia en El Salvador? [No leer opciones]

[Marcar solo una opcion]

(01) Por medio de los noticieros de television
(04) Por experiencias de familiares o amigos
(06) Por las redes sociales, blogs y paginas de noticias en Internet

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.

OBSERVACIONES

(02) Por medio de los periddicos
(05) Por experiencias personales

(03) Por la radio

(77) Otras




Anexo 2

! 'i::’f}_'_.‘ UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS
— ) INSTITUTO UNIVERSITARIO DE OPINION PUBLICA
Encuestador Departamento

Supervisor Municipio

Fecha Zona Segmento
Tipo de establecimiento Cantén o colonia

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIANZA EN LAS IN STITUCIONES PUBLICAS EN MYPES
Buen dia. Pertenezco al Instituto Universitario de Opiniéon Publica de la UCA y deseamos conocer su opinién sobre la seguridad ciudadana en
nuestro pais y la situaciéon de las microempresas. Por favor, siéntase en la libertad de contestar de forma sincera a cada pregunta. No hay
respuestas buenas o malas, sélo opiniones acerca de lo que pasa en el pais. Esta es una encuesta anénima, no se preguntara su nombre, ni
direccion.
. DATOS GENERALES
. Cargo del entrevistado/a: (1) Propietario (2) Administrador

. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

. Edad afios cumplidos

1
2
3
4. ¢ Cuantos empleados tiene actualmente en este negocio?
5. ¢, Cuantos afios tiene de funcionar este negocio?

6. ¢,Cudl es el rubro de su negocio? (1) Comercio (2) Industria (3) Servicios

II. OPINIONES GENERALES SOBRE LA DELINCUENCIA

7. En su opinién, ¢cual es el principal problema que enfrenta actualmente El Salvador? [No leer opciones, marque sélo una]

(00) Ninguno (01) Delincuencia (02) Desempleo

(03) Pobreza (04) Economia (05) Violencia

(06) Alto costo de la vida (07) Maras (08) Dolarizacién

(09) Corrupcion (10) Mala politica gubernamental, el gobierno (11) La politica, los politicos
(77) Otras respuestas (QQ) No sahe

8. En su opinién,|en los Gltimos 12 meses, ¢la dehncuencna en ais ha aumentado, sigue |gual 0 ha disminuido?

(1) Ha aumenta (2) Sigue i (3) Ha dismi Sminuido
9. Y hablando del pais, en general, ¢, qué tanto |considera usteﬁa‘e la sitpiacion 4c e delintuengia represefta una amenaza para el
bienestar de hugstro\fyturor mucho, algp, pofa o nada”v ) | (3) Mucho )Alg (1) Pocp (0) Nada

10. Y hablando de su empresa o negocio, ¢ qué tanto considera usted que la situacion actual de dellncuencia representa una amenaza
para el desarfollo de su empresa: mucho, algo, poco o nada? (3) Mucho (2) Algo (1) Pocp (0) Nada

Il. SENSACION DE INSEGURIDAD

11. Hablando del lugar donde esta ubicado su negocio y pensando en la posibilidad de ser victima de un hecho delincuencial, ¢ se siente
usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?

(3) Muy seguro (2) Algo seguro (1) Algo inseguro (0) Muy inseguro (9) No sabe
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado No Si No sabe, no
usted en los Gltimos 12 meses en su negocio... responde
12. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado la posibilidad de cerrar su negocio? 0) (1) 9
13. Por temor a la delincuencia, ¢ ha tenido que cambiar el lugar donde funciona su negocio? ()] [Pase(g 15] 9
14. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en trasladar a otra zona su negocio? ) 1) 9
15. Por temor a la delincuencia, ¢ha reducido los horarios de ventas, atencion u operacién de ©) ) ©)
Su negocio?
16. Por temor a la delincuencia, ¢ha cambiado su nimero (personal o de la empresa) de
; . ° ) @ ©)
teléfono fijo o celular?
17. Por temor a la delincuencia, ¢ha pensado en irse del pais? ©) 1) 9
18. Por temor a la delincuencia, ¢ha comprado un arma de fuego para su proteccion? 0) Q) 9
19. Por temor a la delincuencia, ¢ ha instalado alarmas en su negocio? ()] 1) 9
20. Por temor a la delincuencia, ¢ ha reforzado o enrejado las puertas, ventanas y muros de su
negocio? ©) @ ©)
21. Por temor a la delincuencia, ¢ha contratado o ha aumentado los servicios de una compafiia
: ada? ) @ ©)
de seguridad privada?




IV. PERCEPCION PUBLICA EN MATERIA DE SEGURIDAD

22. De las siguientes problematicas de delincuencia, ¢,cual cree que es mas urgente de atender para mejorar la seguridad de la poblacion
en general? [Leer alternativas. S6lo escoja una opcion]

(01) Los robos (02) Los homicidios (03) Las extorsiones
(04) La venta de drogas (05) La violencia en el hogar (06) La violencia por rencillas personales
(07) La circulacion de armas (08) Las amenazas (77) Otros

23. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria en que la policia capture al culpable: mucho, algo, poco o nada?

(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
24. ;Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia procese y castigue al responsable del delito: mucho, algo, poco o nada?
(3) Mucho (2) Algo (1) Poco (0) Nada
Hablando siempre de la seguridad en el pais... Mucho Algo Poco Nada

25. ¢Qué tanto cree usted que los planes de seguridad del
gobierno estan dando resultados?

(3) ) 1) (0)

26. ¢Qué tan efectivas han sido las reuniones con distintos
sectores convocadas por el presidente para alcanzar 3) 2) Q) 0)
acuerdos en el tema de la seguridad?

27. ¢Qué tanto los constantes operativos policiales han reducido
la criminalidad en el pais?

®) @ @ ©

V. CONFIANZA Y SATISFACCION PUBLICA CON EL DESEMPEN O DE LAS INSTITUCIONES

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las instituciones del

pais. Le voy a pedir que para indicar qué tan satisfecho o insatisfecho Muy Algo Poco Nada

se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en satisfecho | satisfecho | satisfecho  satisfecho NS/NR
materia de seguridad, me responda con la siguiente escala: muy
satisfecho, algo, poco, o nada satisfecho.
28. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desemperio de la PNC? 3) (2) (1) 0) 9)
29. ¢Qué tan satisfrcho esta usted con el desempefio del Ministerio

de Justicia y Sequridad? - — ® ) ,(_1) 9 ©
30. ¢Qué tan satisfecha, esta ysted ¢on el dgsenjperio del sistema i

penitenciario (lag ¢ 1?(§$Ies) T ©) Q) ( 0) ©)
31. ¢ Qué tan satisfécho esta/ustgd con el degempefio de los jueces

(Tribunales de Just cia).a/ “{ \j {U \——) ©) @ @ \ 0) ©)
32. ¢Qué tan sat|sfecho estd usted con el desempefio de la

Procuraduria patala Defensa de los Derechos Humanos? ®) @) @) 0) ©)

33. (Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fuerza
Armada?

©) @) 1) ©) 9)

34. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Fiscalia
General de la Republica?

©) ) 1) ©) 9)

35. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Instituto
de Medicina Legal (morgue)?

©) @) 1) ©) 9)

36. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte de
Cuentas de la Republica?

©) ) ) ©) 9)

37. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Corte
Suprema de Justicia?

©) ) 1) ©) 9)

38. ¢Qué tan satisfecho estd usted con el desempefio de la
Asamblea Legislativa (los diputados)?

©) @) 1) ©) 9)

39. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del gobierno
central?

©) @) 1) ©) 9)

40. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la Alcaldia
de su localidad?

©) ) 1) ©) 9)

VI. VICTIMIZACION

41. ¢Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsidn o renta, amenazas u otro tipo de acto delincuencial en
los Gltimos 12 meses? (1) Si [siga] (0) No [pase a 50]



42. Pensando en el dltimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a leer, ¢,qué tipo de acto delincuencial sufrig?
[Leer alternativas]

(01) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica (02) Robo sin arma, con agresion o amenaza fisica
(03) Robo con arma (04) Extorsion o renta

(05) Amenazas (06) Violacién o asalto sexual

(07) Secuestro (08) Agresion fisica sin robo

(09) Dafios a la propiedad (77) Otro (99) No sabe, no responde

43. ¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto delincuencial en los Gltimos 12 meses? [Marcar el nimero]
44. ¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio? (1) Si (0) No
45. ¢ Denunci6 usted ante una autoridad? (1) Si [pase a la 47] (0) No [siga]

46. ¢ Por qué no denuncié el hecho? [En cualquier caso pase a 50] [No leer opciones]
(0) No sirve de nada / es por gusto / las autoridades no resuelven (1) Es peligroso
(2) No tenia pruebas (3) No fue grave (4) No sabia donde denunciar
(7) Otra razén

47. ¢ A qué institucién present6 usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? [No leer opciones]
(1) PNC (2) CAM (3) Fiscalia
(4) Procuraduria de Derechos Humanos (5) Procuraduria General de la Republica (6) Juzgado
(7) Otra institucién

48. ¢ Cual fue el resultado de la denuncia? [No leer opciones]

(0) Autoridades no han hecho nada (1) Se esta haciendo una investigacion
(2) Atraparon al sospechoso (3) Atraparon al culpable y recibié condena
(4) Atraparon al culpable y el juez lo solté (7) Otra razén

(9) No sabe cugttasidoetTesuitado

49. ¢ Qué tan satisfecliorquedd pstedrcon la lasATStitusiones atemdier 07?
(3) Mucho (4) Algo \\(l) Poga ) : (0) Nada
50. ¢Alguien que trigbaja coryusted eh su negpocio [fue victima de algun hecho|delincu ncial?mo rbbo;extorsion o renta, amenazas u

otro tipo de actg delincyencigl en irflos 12 mesesz, (1) Si |siga] 0) No [ﬁgseala 52]

51. ¢ El delito del clial fue victima estuvo relacionado con el hecho de ser parte de este negocio? (1) Si  (0) No

VIl. OTROS TEMAS

52. En su opinion, considerando el clima actual de negocios en el pais, ¢ usted piensa que en el préximo afio su empresa va a estar: mejor,
igual o peor? (3) Mejor (2) Igual (1) Peor

53. ¢ Qué tiene que ocurrir en el pais para mejorar el ambiente de negocios? [Leer opciones]
(1) Reducir la delincuencia (2) Reducir los impuestos
(3) Combatir la corrupcién (4) Cambio del gobierno (7) Otro

54. ¢ Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios de comunicacion del pais? [Leer opciones]
(0) Nunca (1) Rara vez (2) Una o dos veces por semana (3) Siempre

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION.

OBSERVACIONES




Anexo 3

Tablas resumen de Metas e Indicadores

3.1. Tabla resumen de Metas e Indicadores en escala de 0-100

: Resultados Numero de
Indicador de la Meta Cuadros de Tablas
(escala 0 al 100) preguntas
Metal — \_Satl_sfaf:mon pub.llca.c_on el desgmpen(-) de 404 cuadro 4. 5. 6, 7, 17 p6, p7, p8, p9, pl9,
las instituciones de justicia y seguridad p20
Meta 3 - Percepcion de las pequeiias y micrp
empresas de los efectos de la politica y acciom¢s d 315 cuadro 25, 26, 27, 28 P23, pgg p;i p29,
persecusion criminal sobre sus negocios P, P
Meta 4 - Percepcion puth:":l qle la seguridad ep el 36.1 cuadio 26 028
transporte publico
p10, p11, p12, p13,
Meta 6 - Confianza en las instituciones de gobigrno 50.1 cuadro 8, 9’120’121’ 12,13 14 pl4, pl5, pl16, pl7,
’ pl8
Meta 7 - Percepcion publica del consenso nacipnal 62.1 cuadro 2.3 04, p5

sobre seguridad publica




3.2. Tabla resumen de Metas e Indicadores

Metal - Satisfaccion publica con
desemperfio de
las instituciones de justicia y segurig

@)

Meta 3 -Percepcion de las peque|
y micro
empresas de los efectos de la po
y acciones de
persecusion criminal sobre sus
negocios (2)

Meta e Indicador Institucion Resultados
Mucha confianza pard| Poca confianza para | Alguna confianza parg Nada de confianza pa
PNC capturar delincuentes|  capturar delincuentes | capturar delincuentey capturar delincuentes

Sistema Judicial

14.7%

Mucha confianza en

procesar y castigar a
responsable del delito

14.7%

Poca confianza en proce
y castigar al responsable
delito

30.2%

bar Alguna confianza en
procesar y castigar a|
responsable del delitd

40.4%

Nada de confianza e
procesar y castigar al
responsable del delitg

17.8%
Muy satisfecho

17.1%
Algo satisfecho

36.2%

Poco satisfecho

29.0%

PNC

17.1%

35.0%

34.4%

Ministerio de Justici Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho N atisfeszho No sabe
y Seguridad Public 11.5% 32.4% 37.5% 16.2% 2.4%
Sistema Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfezaho No sabe
Penitenciario 9.7% 21.1% 32.7% 29.9% 6.6%
_.. e

Tribunales Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfexaho No sabe
6.9% 22.5% 34.3% 32.4% 3.9%

Mucha confianza parag| Poca confianza para | Alguna confianza parg Nada de confianza pa
. . i . No sabe

PNC capturar delincuentes|  capturar delincuentes | capturar delincuenteg capturar delincuentes

Sistema Judicial

8.4%

Mucha confianza en

procesar y castigar a
responsable del delito

12.1%

Poca confianza en proce
y castigar al responsable
delito

26.5%

bar Alguna confianza en
procesar y castigar a|
responsable del delitd

52.0%

Nada de confianza e
procesar y castigar a
responsable del delitg

1.0%

9.3%

Muy satisfecho

12.2%

Algo satisfecho

38.2%

Poco satisfecho

40.3%

10.4%

28.8%

41.2%

Ministerio de Justici Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho N atisfeszho No sabe
y Seguridad Public 6.0% 25.9% 41.3% 23.8% 3.1%
Sistema Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfezaho No sabe
Penitenciario 4.0% 17.7% 35.1% 37.0% 6.1%

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Poco satisfecho

N atisfeszho

No sabe

Tribunales

3.5%

15.9%

36.3%

41.7%

2.7%



Meta 4 -Percepcidn publica de
seguridad en el
transporte publico (3)

Meta 6 - Confianza en las
instituciones de gobierno (4)

Muy seguro

Algo seguro

Poco seguro

Nada seguro

Procuraduria para
Defensa de los

10.4%

Muy satisfecho

21.9%

Algo satisfecho

33.9%

Poco satisfecho

33.8%

Natksfeszho

No sabe

Derechos Humang

18.1%

Muy satisfecho

30.5%

Algo satisfecho

30.3%

Poco satisfecho

2.1%

Fuerza Armada

40.3%

32.2%

21.7%

5.8%

Fiscalia General Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
12.2% 32.0% 35.1% 15.8% 5.0%
Instituto de Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
Medicina Legal 22.8% 31.0% 28.4% 12.1% 5.8%
Corte de Cuenta Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
7.9% 25.4% 32.8% 20.4% 13.5%
Corte Suprema d Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho Natisfeszho No sabe
Justicia 9.7% 28.1% 36.3% 20.8% 5.2%
Asamblea Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho
Legislativa 7.4% 21.8% 31.1%
. Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho
Gob Cent
oplerno Lenira 23.6% 33.5% 28.2%
Muy satisfecho Algo satisfecho Poco satisfecho

Alcaldia

36.2%

23.6%

20.5%




Si conoce sobre el dialogdNo conoce sobre el didlo
nacional por la seguridafl nacional por la segurida
65.6% 34.4%

Meta 7 -Percepcion publica del
consenso nacional
sobre seguridad publica

Regular
40.3%

Muy bueno
6.8%

Trabajo entre el
Gobierno y otros

NOTAS

(1) Las preguntas de la encuesta indagaron taptoade la satisfaccion con el desempefio de Etsigisnes como acerca de la confianza en las
mismas. Todas las respuestas correspondientesireeran aqui. (2) A los propietarios de pequefasdianas empresas se les preguntaron los
mismos items utilizados en la encuesta residemrigkerminos de satisfaccion con el desempefituristial y confianza en las instituciones. Todas la
respuestas correspondientes a justicia y segusi@humeran aqui. (3) Del 73,7% que indico queautl transporte publico con frecuencia. (4) Las
preguntas de la encuesta fueron redactadas pagainsiobre la satisfaccion con la institucion, sapde que el indicador en la encuesta de MYPES
utilizé la confianza.




Anexo 4
Informe de cuadros generales de resultados de “Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza
en las instituciones ptublicas”



INFORME DE CUADROS GENERALES DE RESULTADOS DE
“ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y LA CONFIA NZA EN LAS INSTITUCIONES

PUBLICAS”
indice de cuadros generales de resultados

1. Resultados SOCIOHeMOQIAfiCOS  ....iuiiiiii et e e e e e e e e e e e e e 1
Cuadro A. Distribucion de la poblacion encuestada segun grupos de edad y S€x0................. 1
Cuadro B. Distribucion de la poblacion encuestada segln nivel de estudios y sexo............... 1
Cuadro C. Distribucién de la poblacién encuestada segun situacion laboral y sexo................ 2
Cuadro D. Distribucién de la poblacién encuestada segun partido de preferencia y sexo......... 2
P2 =TS L 7= Vo [ XS0 1= =T = L 3

Cuadro 1. En su opinidn, ¢ cudl es el principal problema que enfrenta actualmente
El Salvador? seguUn variables. ... 3

Cuadro 2. ¢Ha escuchado usted hablar sobre el didlogo nacional sobre la seguridad,
en el que el gobierno ha convocado al sector privado, iglesias y otros sectores
sociales? segun variables. ... ..o 4

Cuadro 3. En base a lo que usted ha visto u oido, ¢,cdmo evalla el trabajo que el
gobierno esta realizando para reducir la criminalidad en conjunto con
otros sectores (empresa privada, iglesias, ONG)? segun variables....................... 5

Cuadro 4. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de la PNC? segun variables.....6

Cuadro 5. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del Ministerio de
Justicia y Seguridad? segUn variables. ..o 7

Cuadro 6. ¢Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del sistema
penitenciario (las carceles)? segun variables...................coo i, 8
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Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Resultados sociodemogréficos

Distribucion de la poblacion encuestada segun grupo

Cuadro A

(En porcentajes)

s de edad y sexo

SEXO
TOTAL
EDAD Masculino Femenino N %
% 44.5 55.5 100.0
N 1074 1339 2413
Edad De 18 a 25 afios 25.0 22.6 570 23.6
De 26 a 40 afios 30.5 35.8 808 335
De 41 a 55 afios 23.9 22.1 553 22.9
56 afios y mas 20.6 195 482 20.0
Cuadro B
Distribucién de la poblaciéon encuestada segun nivel de estudios y sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
NIVEL DE ESTUDIOS Masculino Femenino N %
% 44.5 55.5 100.0
N 1074 1339 2413
Nivel de  Ninguno 5.9 9.9 195 8.1
estudios " primaria 25.9 29.9 678 28.1
Plan bésico 20.9 18.8 477 19.8
Bachillerato 28.9 23.2 621 25.7
Técnico o universitario 18.4 18.2 442 18.3
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Cuadro C
Distribucion de la poblacion encuestada segun situa cion laboral y sexo
(En porcentajes)

SEXO
) TOTAL
SITUACION LABORAL Masculino Femenino N %
% 44.5 55.5 100.0
N 1074 1339 2413
Situacion Se encuentra trabajando 67.6 32.9 1165 48.3
laboral p X
No esté trabajando en este
momento pero tiene trabajo 76 24 113 4.7
Esta buscando trabajo
activamente 6.3 5.1 136 5.6
Es estudiante 8.2 7.9 194 8.0
Se dedica a los
guehaceres de su hogar S 48.2 651 270
Esta jubilado, pensionado o
incapacitado
permanentemente para 6.6 25 105 44
trabajar
No trabaja y no esta
buscando trabajo 3.2 1.0 47 1.9
Cuadro D
Distribucion de la poblaciéon encuestada segun parti do de preferencia y sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
PARTIDO DE PREFERENCIA Masculino Femenino N %
% 44.5 55.5 100.0
N 1074 1339 2413
Partido de Ninguno 46.6 535 1217 50.4
preferencia ARENA 205 20.9 500 20.7
FMLN 27.6 18.4 543 225
GANA 1.2 1.0 27 11
Concertacién Nacional
/PCN 14 15 35 15
Otros .6 1.1 21

No sabe, no responde 2.2 3.4 70 2.9
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Resultados generales
Cuadro 1
En su opinion, ¢cual es el principal problema que e nfrenta actualmente El Salvador? segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
Mala politica
Alto costo de gubernamental, Otras

VARIABLES Delincuencia Desempleo Pobreza Economia Violencia la vida Maras el gobierno respuestas
% 48.7 8.6 6.4 12.0 10.5 1.4 9.7 1.0 1.6
N 1163 205 152 287 252 34 232 25 39
Zona del Occidental 47.6 8.0 8.8 15.1 8.8 6 8.8 8 1.4
pais Central 49.9 10.8 5.1 10.0 10.5 1.9 8.9 1.6 1.3

Metropolitana 49.0 9.0 5.0 14.1 10.1 7 8.8 1.0 2.2

Paracentral 45.8 8.5 5.0 11.1 12.8 1.7 12.0 1.5 1.7

Oriental 50.5 7.0 7.6 8.0 11.3 2.7 10.9 6 1.2
Estrato Alto 45.0 5.0 10.0 15.0 5.0 .0 15.0 0 5.0

Medio alto 415 3.8 9.4 11.3 13.2 1.9 11.3 1.9 5.7

Medio bajo 58.0 9.7 25 7.6 10.1 8 8.0 1.3 2.1

Obrero 50.0 8.3 5.6 12.8 10.0 1.0 9.7 1.0 15

Marginal 33.3 11.1 5.6 11.1 5.6 5.6 27.8 .0 .0

Rural 44.8 9.1 8.3 121 115 2.2 9.6 1.0 1.3
Sexo Masculino 47.3 115 5.7 12.7 7.3 1.1 10.7 1.3 25

Femenino 49.8 6.2 6.9 11.5 13.2 1.7 8.9 .8 1.0
Edad De 18 a 25 afios 46.2 7.1 3.7 115 15.6 9 12.3 1.1 16

De 26 a 40 afios 51.6 9.3 5.1 9.9 8.7 15 11.9 1.1 9

De 41 a 55 afios 51.0 9.1 6.0 13.3 9.9 1.8 5.7 1.1 2.0

56 afios y mas 44.1 8.4 12.0 14.6 8.4 15 7.6 8 25
Nivel de Ninguno 45.8 7.9 16.3 10.0 7.9 2.1 8.4 0 1.6
estudios  “pimaria 46.4 6.7 10.2 138 9.9 2.2 85 1.0 12

Plan basico 485 10.8 47 11.2 11.2 1.3 10.6 2 15

Bachillerato 47.8 9.7 3.1 11.6 12.0 .8 12.6 15 1.0

Técnico o universitario 54.8 7.7 2.7 11.6 10.0 9 7.0 1.8 3.4
Partidode  Ninguno 50.2 8.6 5.6 12.0 10.6 1.7 8.9 1.0 1.4
preferencia ~\pEnA 47.9 6.8 7.4 12.1 9.3 1.2 13.1 1.2 1.0

FMLN 48.2 10.2 6.9 11.7 10.4 7 8.2 1.1 2.4

GANA 55.6 7.4 3.7 7.4 7.4 3.7 7.4 0 7.4

fgg‘ﬁ”adé” Nacional 371 114 2.9 8.6 20.0 0 14.3 2.9 2.9

otros 28.6 9.5 4.8 9.5 28.6 4.8 14.3 0 0

No sabe, no responde 39.7 7.4 10.3 19.1 10.3 2.9 8.8 .0 1.5

P3.
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¢Ha escuchado usted hablar sobre el dialogo naciona | S%Ltl)?grlg ieguridad, en el que el gobierno ha conv
privado, iglesias y otros sectores sociales? segin variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 34.4 65.6
N 828 1579
Zona del Occidental 37.9 62.1
pais Central 33.6 66.4
Metropolitana 24.2 75.8
Paracentral 42.4 57.6
Oriental 40.0 60.0
Estrato Alto 35.0 65.0
Medio alto 28.3 71.7
Medio bajo 27.9 72.1
Obrero 30.2 69.8
Marginal 27.8 72.2
Rural 43.2 56.8
Sexo Masculino 31.9 68.1
Femenino 36.4 63.6
Edad De 18 a 25 afios 48.9 51.1
De 26 a 40 afios 33.7 66.3
De 41 a 55 afios 23.7 76.3
56 afios y mas 30.8 69.2
Nivel de Ninguno 48.7 51.3
estudios  “primaria 37.9 62.1
Plan béasico 38.3 61.7
Bachillerato 31.1 68.9
Técnico o universitario 23.3 76.7
Partido de Ninguno 37.5 62.5
preferencia ~ApenA 31.2 68.8
FMLN 28.9 71.1
GANA 44.4 55.6
ggrlllcertacién Nacional / 441 55.9
Otros 52.4 47.6
No sabe, no responde 31.9 68.1

P4.

ocado al sector
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En base a lo que usted ha visto u oido, ¢,cémo evalu
en conjunto con otros sectores (empresa privada, ig

Cuadro 3

(En porcentajes)

a el trabajo que el gobierno esta realizando para r
lesias, ONG)? segun variables

educir la criminalidad

RESPUESTA
VARIABLES Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
% 6.8 37.9 40.3 12.1 29
N 163 904 961 288 69
Zona del Occidental 6.2 38.2 42.2 11.0 2.4
pais Central 6.2 37.0 41.4 12.2 3.2
Metropolitana 7.2 35.3 39.7 15.0 2.8
Paracentral 7.5 39.9 35.1 12.6 4.9
Oriental 7.0 40.5 42.1 8.6 1.8
Estrato Alto 5.0 40.0 30.0 15.0 10.0
Medio alto 11.8 25.5 41.2 15.7 5.9
Medio bajo 5.6 333 42.3 14.5 4.3
Obrero 7.4 36.1 40.4 12.9 3.2
Marginal 5.6 55.6 22.2 16.7 .0
Rural 6.1 42.4 40.1 9.7 1.7
Sexo Masculino 7.7 34.8 41.3 13.1 3.0
Femenino 6.1 40.4 39.5 11.2 2.8
Edad De 18 a 25 afios 6.9 35.3 44.0 11.1 2.7
De 26 a 40 afios 5.9 37.8 42.6 11.1 2.6
De 41 a 55 afios 6.3 39.3 36.4 14.3 3.7
56 afios y mas 9.1 39.5 36.5 12.2 2.7
Nivel de Ninguno 6.7 42.0 39.9 9.3 2.1
estdios  “primaria 5.2 40.7 39.6 12,5 1.9
Plan béasico 6.1 35.5 43.8 11.4 3.2
Bachillerato 7.3 37.0 39.9 12.2 3.6
Técnico o universitario 9.4 35.7 38.2 13.1 3.5
Partido de Ninguno 4.8 345 44.5 13.1 3.1
preferencia ~\pENA 35 32.7 43.9 16.5 35
FMLN 14.5 48.5 29.4 5.9 1.7
GANA 3.8 30.8 46.2 15.4 3.8
Concertacion Nacional / 14.3 343 25.7 17.1 86
PCN
Otros 4.8 47.6 47.6 .0 .0
No sabe, no responde 4.3 53.6 29.0 10.1 29

P5.
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¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 4

(En porcentajes)

la PNC? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 13.4 34.4 35.0 17.1
N 324 829 844 413
Zona del Occidental 13.3 30.8 37.3 18.6
pais Central 11.2 39.1 34.0 15.7
Metropolitana 15.6 38.0 34.8 115
Paracentral 135 31.9 36.5 18.1
Oriental 12.2 31.2 32.7 23.9
Estrato Alto 10.0 35.0 50.0 5.0
Medio alto 18.9 45.3 30.2 5.7
Medio bajo 154 31.2 40.4 12.9
Obrero 14.5 35.3 36.0 14.3
Marginal 38.9 38.9 111 111
Rural 104 33.2 324 23.9
Sexo Masculino 14.4 34.3 36.0 15.3
Femenino 12.7 345 34.2 18.6
Edad De 18 a 25 afios 12.3 36.3 38.8 12.6
De 26 a 40 afos 13.0 375 355 14.0
De 41 a 55 afos 15.6 34.7 324 17.4
56 afios y mas 13.2 26.5 32.8 27.6
Nivel de Ninguno 155 22.2 24.7 37.6
estudios  “primaria 12.4 34.2 30.8 22.6
Plan basico 14.9 36.5 335 15.1
Bachillerato 12.6 35.6 39.1 12.7
Técnico o universitario 13.8 36.2 41.9 8.1
Partido de Ninguno 14.9 36.3 34.4 14.4
preferencia ~ApenA 135 32,5 36.3 17.7
FMLN 10.7 315 36.5 21.4
GANA 18.5 25.9 37.0 18.5
ggrlllcertacién Nacional / 114 34.3 34.3 20.0
Otros 4.8 524 19.0 23.8
No sabe, no responde 11.4 34.3 30.0 24.3

PG6.
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Cuadro 5

(En porcentajes)

Ministerio de Justicia y Seguridad? segun variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 16.2 37.5 324 115 2.4
N 391 905 782 278 57
Zona del Occidental 15.6 37.3 30.5 135 3.1
pais Central 12.7 30.3 36.1 10.1 1.9
Metropolitana 21.6 39.7 29.3 7.9 1.6
Paracentral 14.7 36.2 34.5 12.4 2.3
Oriental 131 34.3 34.5 151 3.1
Estrato Alto 15.0 30.0 55.0 .0 .0
Medio alto 22.6 45.3 26.4 5.7 .0
Medio bajo 25.0 34.2 30.8 7.9 2.1
Obrero 16.7 39.0 33.0 9.5 18
Marginal 33.3 16.7 27.8 22.2 .0
Rural 12.1 36.4 31.9 16.0 3.6
Sexo Masculino 17.6 38.0 31.8 11.3 14
Femenino 15.1 371 329 11.7 3.1
Edad De 18 a 25 afios 12.8 36.8 38.8 10.7 .9
De 26 a 40 afios 17.0 41.6 30.6 9.5 1.4
De 41 a 55 afios 20.1 38.2 28.2 11.2 24
56 afios y mas 14.5 30.7 32.8 16.2 5.8
Nivel de Ninguno 15.4 28.2 25.1 22.6 8.7
estudios  “prinaria 13.0 35.4 32.2 15.3 41
Plan basico 13.4 38.2 35.6 11.3 1.5
Bachillerato 18.7 39.3 32.7 9.0 3
Técnico o universitario 21.0 41.6 32.1 4.5 7
Partido de Ninguno 17.9 39.1 31.4 8.2 34
preferencia ~AReNA 14.4 37.8 34.4 12.0 1.4
FMLN 15.1 34.1 33.7 16.2 .9
GANA 7.4 48.1 33.3 11.1 .0
Concertacion Nacional / 229 28.6 22.9 229 29
PCN
Otros 4.8 333 33.3 23.8 4.8
No sabe, no responde 11.4 35.7 30.0 20.0 2.9
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¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 6

(En porcentajes)

sistema penitenciario (las carceles)? segun variab  les

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 29.9 32.7 211 9.7 6.6
N 722 789 508 235 159
Zona del Occidental 24.8 30.9 23.6 12.3 8.4
pais Central 29.4 36.3 19.9 9.0 5.3
Metropolitana 36.3 33.8 18.2 5.7 6.0
Paracentral 30.2 33.0 21.0 10.1 5.7
Oriental 26.5 30.0 23.3 13.1 7.1
Estrato Alto 60.0 15.0 10.0 10.0 5.0
Medio alto 37.7 37.7 18.9 1.9 3.8
Medio bajo 39.6 30.8 20.8 4.2 4.6
Obrero 311 33.9 20.5 8.5 6.0
Marginal 50.0 11.1 22.2 111 5.6
Rural 23.6 32.0 22.3 13.7 8.4
Sexo Masculino 315 34.2 19.3 10.9 4.2
Femenino 28.7 315 225 8.8 8.5
Edad De 18 a 25 afios 23.7 36.3 24.9 12.3 2.8
De 26 a 40 afios 30.9 34.0 21.7 7.9 54
De 41 a 55 afios 32.0 32.2 19.5 8.9 7.4
56 afios y mas 33.2 26.8 17.2 10.8 12.0
Nivel de Ninguno 28.2 25.6 20.5 13.8 11.8
estudios  “primaria 27.7 28.9 195 13.9 10.0
Plan basico 25.2 32.3 245 10.3 7.8
Bachillerato 30.0 35.3 23.2 8.2 34
Técnico o universitario 39.1 38.5 17.0 3.2 2.3
Partido de Ninguno 311 33.9 19.9 7.6 7.5
preferencia ~Apena 318 30.0 20.4 12.2 5.6
FMLN 26.0 33.0 24.1 12.2 4.8
GANA 29.6 29.6 22.2 111 7.4
Concertacion Nacional / 257 37.1 257 8.6 29
PCN
Otros 38.1 333 9.5 14.3 4.8
No sabe, no responde 27.1 27.1 22.9 8.6 143
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 7

(En porcentajes)

los jueces (Tribunales de Justicia)? segun variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 32.4 34.3 225 6.9 3.9
N 783 827 542 166 95
Zona del Occidental 28.1 36.9 20.1 8.2 6.6
pais Central 33.2 32.9 21.8 6.9 5.3
Metropolitana 40.7 34.8 19.7 3.2 1.6
Paracentral 29.6 33.6 26.1 6.0 4.6
Oriental 26.9 32.2 26.7 11.2 2.9
Estrato Alto 40.0 20.0 25.0 10.0 5.0
Medio alto 35.8 35.8 18.9 5.7 3.8
Medio bajo 46.7 27.9 20.8 25 21
Obrero 335 36.4 21.6 5.6 2.9
Marginal 55.6 27.8 5.6 111 .0
Rural 25.8 33.2 24.8 9.9 6.2
Sexo Masculino 34.8 355 20.9 7.0 1.8
Femenino 30.5 333 23.7 6.8 5.7
Edad De 18 a 25 afios 23.9 35.3 29.8 9.3 1.8
De 26 a 40 afios 34.4 34.8 21.8 5.7 3.3
De 41 a 55 afios 37.3 35.1 17.5 6.0 4.2
56 afios y mas 33.8 31.3 20.5 7.1 7.3
Nivel de Ninguno 30.3 31.3 14.9 13.8 9.7
esudios  “primaria 30.2 29.6 24.6 9.4 6.0
Plan basico 29.4 35.2 237 7.8 4.0
Bachillerato 33.0 37.2 23.2 4.7 1.9
Técnico o universitario 394 37.6 20.1 2.0 9
Partido de Ninguno 325 36.7 21.2 5.0 4.5
preferencia ~AReNA 32.8 318 23.6 8.2 3.6
FMLN 34.6 32.8 22.8 7.4 2.4
GANA 29.6 14.8 33.3 14.8 7.4
Concertacion Nacional / 20.0 42.9 22.9 14.3 0
PCN
Otros 9.5 42.9 14.3 23.8 9.5
No sabe, no responde 25.7 21.4 31.4 14.3 7.1
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Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 8

¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
de los Derechos Humanos? segun variables
(En porcentajes)

la Procuraduria para la Defensa

10

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 18.9 30.3 30.5 18.1 2.1
N 457 732 736 437 51
Zona del Occidental 19.3 29.3 30.5 17.8 3.1
pais Central 175 32.9 20.2 18.6 1.9
Metropolitana 21.0 33.2 30.9 13.8 1.0
Paracentral 20.1 29.0 30.2 18.4 2.3
Oriental 15.9 26.3 31.2 23.9 2.7
Estrato Alto 15.0 30.0 40.0 15.0 .0
Medio alto 20.8 34.0 321 11.3 1.9
Medio bajo 24.2 31.2 31.2 11.2 2.1
Obrero 204 32.2 29.5 16.1 1.8
Marginal 33.3 16.7 22.2 27.8 .0
Rural 14.8 27.3 31.6 235 2.8
Sexo Masculino 22.2 29.6 30.3 16.7 1.3
Femenino 16.4 30.9 30.7 19.3 2.8
Edad De 18 a 25 afios 13.2 27.5 35.3 23.2 9
De 26 a 40 afios 17.6 32.1 31.3 16.8 2.2
De 41 a 55 afios 241 315 27.7 15.2 1.6
56 afios y mas 22.2 29.5 26.8 17.6 3.9
Nivel de Ninguno 20.0 25.6 24.6 23.6 6.2
esudios  “primaria 18.0 29.5 27.4 21.7 3.4
Plan basico 18.9 27.0 30.8 22.0 1.3
Bachillerato 18.8 311 33.0 15.9 1.1
Técnico o universitario 20.1 36.2 33.9 9.0 7
Partido de Ninguno 20.0 311 30.2 16.0 2.6
preferencia ~AReNA 18.2 30.4 33.0 17.0 1.4
FMLN 17.7 29.8 30.2 21.0 1.3
GANA 185 14.8 40.7 25.9 .0
Concertacion Nacional / 171 314 171 31.4 29
PCN
Otros 14.3 19.0 23.8 33.3 9.5
No sabe, no responde 17.1 28.6 25.7 25.7 2.9
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 9

(En porcentajes)

la Fuerza Armada? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 5.8 21.7 32.2 40.3
N 139 521 773 966
Zona del Occidental 5.1 22.2 32.1 40.6
pais Central 6.1 25.3 32.0 36.5
Metropolitana 7.5 24.5 34.2 33.8
Paracentral 4.9 211 30.6 43.4
Oriental 4.5 14.9 30.9 49.7
Estrato Alto 5.3 15.8 57.9 211
Medio alto 9.6 23.1 36.5 30.8
Medio bajo 54 15.9 37.2 41.4
Obrero 6.2 23.0 32.7 38.0
Marginal 111 111 111 66.7
Rural 4.9 21.7 29.6 43.8
Sexo Masculino 5.3 17.9 30.0 46.8
Femenino 6.2 24.8 34.0 35.0
Edad De 18 a 25 afios 6.4 20.0 37.9 35.8
De 26 a 40 afios 6.1 21.7 31.6 40.6
De 41 a 55 afos 4.9 24.7 28.2 42.2
56 afios y mas 5.6 20.3 31.3 42.8
Nivel de Ninguno 5.8 17.8 24.6 51.8
estudios  “priaria 5.6 19.7 28.9 45.8
Plan basico 51 24.3 314 39.2
Bachillerato 6.3 23.0 32.4 38.3
Técnico o universitario 6.1 22.0 41.3 30.6
Partido de Ninguno 55 24.2 36.7 335
preferencia ~ApenA 5.4 18.7 27.0 48.8
FMLN 7.9 19.2 27.0 45.8
GANA .0 14.8 37.0 48.1
ggrlllcertacién Nacional / 29 229 257 48.6
Otros 4.8 28.6 33.3 33.3
No sabe, no responde .0 18.6 32.9 48.6

P11.
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 10

la Fiscalia General de la Republica? segun variable s
(En porcentajes)

12

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 15.8 35.1 32.0 12.2 5.0
N 381 847 771 294 120
Zona del Occidental 15.2 34.8 30.1 13.9 6.1
pais Central 14.3 36.6 31.3 12.2 5.6
Metropolitana 20.1 39.8 29.0 8.3 2.8
Paracentral 13.8 33.0 33.6 13.5 6.0
Oriental 12.9 29.2 37.3 14.9 5.7
Estrato Alto 20.0 25.0 45.0 10.0 .0
Medio alto 20.8 47.2 22.6 5.7 3.8
Medio bajo 23.7 35.0 33.3 4.2 3.7
Obrero 17.1 37.8 30.2 11.9 3.1
Marginal 22.2 33.3 27.8 111 5.6
Rural 10.9 30.5 34.7 155 8.4
Sexo Masculino 16.7 38.1 30.0 12.6 2.7
Femenino 15.1 32.7 335 11.9 6.8
Edad De 18 a 25 afios 10.2 39.5 35.8 12.1 25
De 26 a 40 afios 14.9 37.0 324 121 3.6
De 41 a 55 afios 17.9 33.8 30.6 125 5.2
56 afios y mas 21.6 28.2 28.2 12.0 10.0
Nivel de Ninguno 14.9 27.2 27.7 16.4 13.8
estdios  “primaria 16.1 28.6 31.4 15.9 8.0
Plan basico 13.6 36.9 31.0 14.3 4.2
Bachillerato 15.1 36.4 38.0 8.2 2.3
Técnico o universitario 19.0 44.8 27.1 7.9 1.1
Partido de  Ninguno 16.9 37.1 30.6 9.7 5.7
preferencia “\pena 12.0 35.2 35.0 13.8 4.0
FMLN 16.4 34.1 32.4 13.4 3.7
GANA 33.3 3.7 40.7 22.2 .0
Concertacion Nacional / 171 343 20.0 22.9 57
PCN
Otros 14.3 23.8 14.3 33.3 14.3
No sabe, no responde 11.4 24.3 371 18.6 8.6
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¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 11

(En porcentajes)

Instituto de Medicina Legal (morgue)? segun variab  les

13

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 121 28.4 31.0 22.8 5.8
N 291 685 748 549 140
Zona del Occidental 10.0 27.0 30.5 25.2 7.4
pais Central 11.7 27.9 31.0 23.3 6.1
Metropolitana 13.7 32.8 30.6 185 4.4
Paracentral 10.6 30.2 31.3 23.0 49
Oriental 13.3 229 31.8 255 6.5
Estrato Alto .0 35.0 20.0 35.0 10.0
Medio alto 7.5 28.3 45.3 11.3 7.5
Medio bajo 14.6 30.4 321 17.5 54
Obrero 12.3 30.2 321 21.2 4.2
Marginal 16.7 16.7 16.7 38.9 111
Rural 11.5 25.1 28.6 26.8 8.0
Sexo Masculino 12.7 26.4 31.8 24.7 4.4
Femenino 11.6 29.9 30.3 21.2 6.9
Edad De 18 a 25 afios 10.0 22.8 37.2 27.5 2.5
De 26 a 40 afios 10.5 32.8 30.3 22.0 4.3
De 41 a 55 afios 14.6 30.6 27.3 20.1 7.4
56 afios y mas 14.1 25.1 29.0 21.4 10.4
Nivel de Ninguno 12.8 23.6 23.6 28.7 11.3
esudios  “primaria 12.8 25.1 28.6 25.4 8.1
Plan basico 11.3 27.7 31.0 24.5 5.5
Bachillerato 111 29.8 34.3 21.3 35
Técnico o universitario 12.7 34.4 33.3 16.3 3.4
Partido de Ninguno 13.1 30.1 30.3 20.4 6.1
preferencia ~\peNA 10.0 28.4 30.6 26.2 4.8
FMLN 11.6 26.5 33.1 23.2 5.5
GANA 3.7 7.4 29.6 51.9 7.4
Concertacion Nacional / 11.4 257 343 229 5.7
PCN
Otros 4.8 38.1 28.6 23.8 4.8
No sabe, no responde 17.1 20.0 28.6 24.3 10.0
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¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 12

(En porcentajes)

la Corte de Cuentas de la Republica? segun variable s

14

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 20.4 32.8 25.4 7.9 135
N 492 792 613 190 326
Zona del Occidental 17.4 31.6 24.4 10.0 16.6
pais Central 20.2 313 27.3 8.2 13.0
Metropolitana 24.5 34.0 25.7 6.3 9.6
Paracentral 19.8 35.1 23.0 6.3 15.8
Oriental 18.4 32.0 26.3 8.8 145
Estrato Alto 40.0 25.0 25.0 10.0 .0
Medio alto 26.4 47.2 18.9 .0 7.5
Medio bajo 24.2 354 27.9 5.0 7.5
Obrero 204 34.1 26.3 8.0 11.1
Marginal 33.3 111 22.2 5.6 27.8
Rural 18.2 29.8 23.8 9.0 19.3
Sexo Masculino 24.5 33.7 24.7 8.7 8.5
Femenino 171 321 26.0 7.2 17.6
Edad De 18 a 25 afios 18.2 33.3 31.2 8.6 8.6
De 26 a 40 afios 20.9 345 26.5 6.4 11.6
De 41 a 55 afios 22.8 33.8 21.2 8.3 13.9
56 afios y mas 19.3 28.2 21.6 8.9 22.0
Nivel de Ninguno 20.5 23.6 19.5 10.8 25.6
estudios  “prinaria 16.2 29.6 21.4 10.9 21.8
Plan basico 19.9 29.6 30.6 7.3 12.6
Bachillerato 20.9 35.9 28.2 6.6 8.4
Técnico o universitario 26.5 41.0 24.7 4.3 3.6
Partido de Ninguno 21.6 33.4 229 6.4 15.6
preferencia ~AReNA 19.2 33.4 28.6 8.4 10.4
FMLN 19.3 32.8 27.6 9.0 11.2
GANA 185 11.1 44.4 7.4 185
ggrlllcertacién Nacional / 14.3 42.9 31.4 5.7 57
Otros 9.5 33.3 23.8 14.3 19.0
No sabe, no responde 22.9 21.4 18.6 20.0 17.1
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¢, Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 13

(En porcentajes)

la Corte Suprema de Justicia? segun variables

15

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho Muy satisfecho responde
% 20.8 36.3 28.1 9.7 5.2
N 501 876 678 233 125
Zona del Occidental 19.1 35.7 27.7 8.8 8.6
pais Central 21.0 36.6 27.6 10.6 4.2
Metropolitana 24.9 40.8 24.9 6.4 2.9
Paracentral 19.5 33.6 31.9 11.8 3.2
Oriental 17.3 32.2 30.6 12.9 6.9
Estrato Alto 30.0 25.0 45.0 .0 .0
Medio alto 24.5 43.4 26.4 1.9 3.8
Medio bajo 25.8 38.3 27.5 5.0 3.3
Obrero 22.0 36.9 28.6 8.6 3.8
Marginal 44.4 22.2 22.2 5.6 5.6
Rural 16.4 34.9 27.3 135 8.0
Sexo Masculino 22.5 36.9 28.1 10.1 2.4
Femenino 19.3 35.8 28.1 9.3 7.4
Edad De 18 a 25 afios 16.3 36.5 33.0 11.9 2.3
De 26 a 40 afios 19.2 42.6 26.0 8.3 4.0
De 41 a 55 afios 24.1 34.4 28.2 7.4 6.0
56 afios y mas 249 27.8 25.7 11.8 9.8
Nivel de Ninguno 20.5 23.6 26.7 14.9 14.4
estudios  “primaria 20.4 31.4 26.3 14.0 8.0
Plan basico 18.0 35.6 31.0 9.6 5.7
Bachillerato 214 40.3 29.5 7.4 1.4
Técnico o universitario 235 44.6 26.5 3.8 1.6
Partido de Ninguno 21.4 38.3 26.5 8.1 5.8
preferencia ~\pENA 21.4 33.8 28.2 11.8 4.8
FMLN 18.2 36.8 304 10.7 3.9
GANA 29.6 14.8 44.4 111 .0
Concertacion Nacional / 20.0 257 34.3 8.6 11.4
PCN
Otros 28.6 23.8 19.0 23.8 4.8
No sabe, no responde 20.0 32.9 31.4 10.0 5.7
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Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 14

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

la Asamblea Legislativa (los diputados)? segun vari ables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 39.7 311 21.8 7.4
N 950 745 521 177
Zona del Occidental 38.0 32.7 215 7.8
pais Central 40.6 313 21.9 6.1
Metropolitana 471 30.4 19.3 3.2
Paracentral 35.9 30.5 25.3 8.3
Oriental 33.0 30.9 22.9 13.2
Estrato Alto 73.7 15.8 10.5 .0
Medio alto 52.8 28.3 11.3 7.5
Medio bajo 515 30.5 16.3 1.7
Obrero 42.6 311 20.0 6.3
Marginal 66.7 111 111 111
Rural 29.5 324 27.3 10.8
Sexo Masculino 43.2 32.0 18.6 6.2
Femenino 36.9 304 24.3 8.4
Edad De 18 a 25 afios 35.4 35.6 22.6 6.3
De 26 a 40 afos 375 31.8 22.0 8.7
De 41 a 55 afos 45.4 30.8 19.0 4.7
56 afios y mas 41.9 24.9 23.7 9.5
Nivel de Ninguno 314 28.7 22.9 17.0
estudios Primaria 316 29.9 27.1 11.4
Plan bésico 36.2 33.3 23.6 6.9
Bachillerato 43.2 31.9 211 3.7
Técnico o universitario 54.3 30.5 12.2 2.9
Partido de Ninguno 43.9 314 19.2 55
preferencia ~ApenA 37.3 317 23.2 7.9
FMLN 35.2 30.6 25.0 9.3
GANA 40.7 22.2 14.8 22.2
Concertacion Nacional 27.3 30.3 30.3 12.1
Otros 25.0 30.0 20.0 25.0
No sabe, no responde 28.6 31.4 30.0 10.0

P16.
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Cuadro 15

(En porcentajes)

gobierno central? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 14.8 28.2 33.5 23.6
N 355 678 805 567
Zona del Occidental 134 30.2 32.7 23.7
pais Central 15.6 31.0 316 21.8
Metropolitana 17.8 28.8 35.4 18.0
Paracentral 13.8 27.6 32.2 26.4
Oriental 11.9 23.5 33.9 30.7
Estrato Alto 40.0 20.0 40.0 .0
Medio alto 30.8 36.5 19.2 13.5
Medio bajo 16.8 30.7 35.3 17.2
Obrero 16.0 28.5 334 221
Marginal 16.7 22.2 38.9 22.2
Rural 10.6 26.8 33.6 29.0
Sexo Masculino 14.2 26.8 35.4 23.6
Femenino 15.2 29.3 31.9 23.6
Edad De 18 a 25 afios 13.0 313 37.0 18.7
De 26 a 40 afos 14.1 314 32.8 21.7
De 41 a 55 afos 17.4 255 31.2 25.9
56 afios y mas 14.9 22.0 33.1 30.0
Nivel de Ninguno 13.5 21.9 26.0 38.5
estudios  “primaria 11.9 27.3 30.6 30.3
Plan basico 14.0 29.6 34.2 22.2
Bachillerato 16.3 28.2 37.2 18.4
Técnico o universitario 18.4 30.8 35.1 15.6
Partido de Ninguno 15.6 32.2 355 16.7
preferencia ~ApenA 24.5 31.4 27.0 17.1
FMLN 4.2 16.9 34.8 44.0
GANA 14.8 33.3 33.3 18.5
ggrlllcertacién Nacional / 229 20.0 31.4 257
Otros 4.8 38.1 23.8 33.3
No sabe, no responde 11.6 21.7 37.7 29.0

P17.
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 16

la Alcaldia de su localidad? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho ~ Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 19.8 20.5 23.6 36.2
N 474 491 565 868
Zona del Occidental 22.0 19.4 22.9 35.7
pais Central 18.4 17.3 19.7 44.7
Metropolitana 20.1 23.3 29.0 27.6
Paracentral 19.6 225 20.5 375
Oriental 18.2 18.6 21.9 41.2
Estrato Alto 5.0 5.0 15.0 75.0
Medio alto 13.2 7.5 18.9 60.4
Medio bajo 15.5 20.1 27.6 36.8
Obrero 18.8 21.7 25.1 344
Marginal 35.3 .0 235 41.2
Rural 23.0 20.4 20.5 36.1
Sexo Masculino 194 21.3 26.1 33.2
Femenino 20.0 19.8 215 38.6
Edad De 18 a 25 afios 17.9 21.8 22.8 375
De 26 a 40 afos 19.2 21.9 23.9 35.1
De 41 a 55 afos 21.2 19.9 24.3 34.6
56 afios y mas 21.4 17.2 23.1 38.4
Nivel de Ninguno 28.1 17.2 20.3 34.4
estudios  “priaria 19.9 18.2 20.6 413
Plan basico 18.5 221 23.6 35.8
Bachillerato 20.2 22.3 23.9 33.5
Técnico o universitario 16.7 21.0 29.0 333
Partido de Ninguno 20.6 23.7 25.9 29.7
preferencia ~ApenA 15.8 15.8 21.0 473
FMLN 231 17.6 20.7 38.5
GANA 14.8 22.2 14.8 48.1
ggrlllcertacién Nacional / 14.3 229 14.3 48.6
Otros .0 23.8 19.0 57.1
No sabe, no responde 17.4 17.4 31.9 33.3

P18.
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Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto
mucho, algo, poco o nada? segun variables

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 17

(En porcentajes)

confiaria en que la policia capture al culpable:

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 40.4 30.2 14.7 14.7
N 974 727 354 354
Zona del Occidental 39.9 26.8 17.8 155
pais Central 435 32.3 9.6 14.7
Metropolitana 49.3 29.9 13.1 7.6
Paracentral 36.8 33.0 135 16.7
Oriental 28.8 304 18.4 22.4
Estrato Alto 60.0 25.0 5.0 10.0
Medio alto 43.4 41.5 9.4 5.7
Medio bajo 45.4 24.6 18.7 11.2
Obrero 45.1 313 13.9 9.6
Marginal 66.7 111 .0 22.2
Rural 30.6 29.9 15.7 23.9
Sexo Masculino 395 31.7 155 13.3
Femenino 41.2 29.0 14.0 15.8
Edad De 18 a 25 afios 411 34.0 13.2 11.8
De 26 a 40 afos 42.0 32.9 12.4 12.7
De 41 a 55 afos 43.4 26.3 145 15.8
56 afios y mas 33.7 254 20.6 20.2
Nivel de Ninguno 31.8 17.4 185 32.3
estudios  “priaria 32,5 27.7 15.7 24.1
Plan basico 37.3 33.7 154 13.7
Bachillerato 46.2 33.2 13.0 7.6
Técnico o universitario 51.6 31.7 13.1 3.6
Partido de Ninguno 44.2 313 12.8 11.7
preferencia ~ApenA 39.9 26.9 16.8 16.4
FMLN 35.7 324 14.4 17.5
GANA 37.0 111 37.0 14.8
Concertacion Nacional 31.4 31.4 11.4 25.7
Otros 33.3 9.5 33.3 23.8
No sabe, no responde 22.9 30.0 22.9 24.3

P19.
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¢ Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia p
mucho, poco, algo o nada? segun variables

Cuadro 18

(En porcentajes)

rocese y castigue al responsable del delito:

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 29.0 36.2 17.1 17.8
N 695 868 409 426
Zona del Occidental 28.4 34.7 18.7 18.1
pais Central 30.6 39.4 13.7 16.4
Metropolitana 37.2 35.3 16.6 10.9
Paracentral 24.1 37.7 15.9 22.3
Oriental 20.3 35.5 19.3 24.8
Estrato Alto 35.0 30.0 25.0 10.0
Medio alto 28.3 52.8 11.3 7.5
Medio bajo 371 375 15.0 104
Obrero 321 37.2 17.0 13.7
Marginal 50.0 22.2 5.6 22.2
Rural 21.3 33.6 18.2 26.9
Sexo Masculino 27.6 38.0 17.6 16.9
Femenino 30.1 34.8 16.6 18.5
Edad De 18 a 25 afios 271 39.2 17.0 16.7
De 26 a 40 afos 32.7 38.1 14.9 14.3
De 41 a 55 afos 31.8 31.6 17.0 19.7
56 afios y mas 21.8 34.7 20.8 22.7
Nivel de Ninguno 20.9 26.7 22.0 30.4
estudios  “priaria 20.6 33.7 18.0 27.7
Plan basico 26.8 38.6 154 19.2
Bachillerato 355 355 17.9 111
Técnico o universitario 38.5 42.5 14.0 5.0
Partido de Ninguno 32.9 36.5 15.9 14.8
preferencia ~ApenA 275 36.4 15.2 21.0
FMLN 254 36.5 19.3 18.7
GANA 18.5 37.0 29.6 14.8
ggrlllcertacién Nacional / 14.3 37.1 14.3 34.3
Otros 19.0 23.8 33.3 23.8
No sabe, no responde 14.3 30.0 25.7 30.0

P20.
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Digame por favor si ha tenido que acudir en los ult

Cuadro 19

(En porcentajes)

imos 12 meses a las siguientes instituciones: Juzga

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 94.0 6.0
N 2268 145
Zona del Occidental 94.1 5.9
pais Central 94.4 5.6
Metropolitana 93.6 6.4
Paracentral 94.8 5.2
Oriental 93.5 6.5
Estrato Alto 95.0 5.0
Medio alto 88.7 11.3
Medio bajo 97.5 25
Obrero 92.8 7.2
Marginal 88.9 111
Rural 95.2 4.8
Sexo Masculino 94.0 6.0
Femenino 94.0 6.0
Edad De 18 a 25 afios 95.8 4.2
De 26 a 40 afios 92.5 7.5
De 41 a 55 afios 92.0 8.0
56 afios y mas 96.7 3.3
Nivel de Ninguno 94.4 5.6
estudios Primaria 94.5 5.5
Plan bésico 94.5 55
Bachillerato 92.9 7.1
Técnico o universitario 93.9 6.1
Partido de Ninguno 95.2 4.8
preferencia  ~ApeNA 91.6 8.4
FMLN 94.5 5.5
GANA 92.6 7.4
/CSEﬁrtacién Nacional 914 8.6
Otros 90.5 9.5
No sabe, no responde 88.6 114

P21.
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Cuadro 19a
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a los Juzgados]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 15.9 29.0 55.2
N 23 42 80
Zona del Occidental 13.3 16.7 70.0
pais Central 33.3 23.8 42.9
Metropolitana 11.4 38.6 50.0
Paracentral 16.7 33.3 50.0
Oriental 12.5 28.1 59.4
Estrato Alto .0 100.0 .0
Medio alto 33.3 33.3 333
Medio bajo 33.3 33.3 33.3
Obrero 13.3 33.3 53.3
Marginal .0 .0 100.0
Rural 17.5 17.5 65.0
Sexo Masculino 17.2 25.0 57.8
Femenino 14.8 32.1 53.1
Edad De 18 a 25 afios 16.7 29.2 54.2
De 26 a 40 afios 11.5 32.8 56.7
De 41 a 55 afios 22.7 27.3 50.0
56 afios y mas 125 18.7 68.8
Nivel de Ninguno .0 18.2 81.8
estudios  “primaria 21.6 18.9 59.5
Plan bésico 23.1 30.8 46.2
Bachillerato 18.2 341 47.7
Técnico o universitario 3.7 37.0 59.3
Partido de Ninguno 12.1 39.7 48.3
preferencia ~ARenA 23.8 16.7 59.5
FMLN 16.7 33.3 50.0
GANA .0 50.0 50.0
ggrlllcertacién Nacional / 0 0 100.0
Otros .0 .0 100.0
No sabe, no responde 12.5 12.5 75.0

P21a.
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Cuadro 19b
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a los Juzgados]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 35.9 64.1
N 52 93
Zona del Occidental 43.3 56.7
pais Central 42.9 57.1
Metropolitana 36.4 63.6
Paracentral 33.3 66.7
Oriental 25.0 75.0
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 33.3 66.7
Medio bajo 50.0 50.0
Obrero 38.9 61.1
Marginal 50.0 50.0
Rural 25.0 75.0
Sexo Masculino 26.6 73.4
Femenino 43.2 56.8
Edad De 18 a 25 afios 41.7 58.3
De 26 a 40 afios 29.5 70.5
De 41 a 55 afios 455 54.5
56 afios y mas 25.0 75.0
Nivel de Ninguno 9.1 90.9
estudios Primaria 29.7 70.3
Plan bésico 46.2 53.8
Bachillerato 40.9 50.1
Técnico o universitario 37.0 63.0
Partido de Ninguno 36.2 63.8
preferencia ~ApenA 452 54.8
FMLN 26.7 73.3
GANA 50.0 50.0
ggrlllcertacién Nacional / 0 100.0
Otros .0 100.0
No sabe, no responde 37.5 62.5

P21b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir en los ult
Republica segun variables

Cuadro 20

imos 12 meses a las siguientes instituciones: Fisca

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 96.7 3.3
N 2333 79
Zona del Occidental 97.3 2.7
pais Central 96.8 3.2
Metropolitana 95.9 41
Paracentral 96.8 3.2
Oriental 97.1 29
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 90.6 9.4
Medio bajo 95.8 4.2
Obrero 96.7 3.3
Marginal 94.4 5.6
Rural 97.3 2.7
Sexo Masculino 96.6 3.4
Femenino 96.9 3.1
Edad De 18 a 25 afios 98.4 1.6
De 26 a 40 afios 95.9 4.1
De 41 a 55 afios 94.8 5.2
56 afios y mas 98.3 1.7
Nivel de Ninguno 96.4 3.6
estudios  “primaria 97.6 2.4
Plan bésico 97.3 2.7
Bachillerato 96.6 3.4
Técnico o universitario 95.0 5.0
Partido de Ninguno 97.7 2.3
preferencia  ~ApeNA 95.2 4.8
FMLN 96.1 3.9
GANA 100.0 .0
ggrlllcertacién Nacional / 971 29
Otros 95.2 4.8
No sabe, no responde 94.3 5.7

P22.
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Cuadro 20a
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Fiscalia General de la Republica]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 25.3 22.8 51.9
N 20 18 41
Zona del Occidental 14.3 14.3 71.4
pais Central 33.3 25.0 41.7
Metropolitana 32.1 28.6 39.3
Paracentral 20.0 20.0 60.0
Oriental 20.0 20.0 60.0
Estrato Alto .0 .0 .0
Medio alto 20.0 20.0 60.0
Medio bajo 40.0 20.0 40.0
Obrero 22.0 31.7 46.3
Marginal .0 .0 100.0
Rural 27.3 9.1 63.6
Sexo Masculino 395 18.4 42.1
Femenino 12.2 26.8 61.0
Edad De 18 a 25 afios 11.1 66.7 22.2
De 26 a 40 afios 18.2 24.2 57.6
De 41 a 55 afios 31.0 10.3 58.6
56 afios y mas 50.0 125 37.5
Nivel de Ninguno 14.3 14.3 71.4
estudios  “primaria 235 11.8 64.7
Plan bésico 23.1 23.1 53.8
Bachillerato 33.3 28.6 38.1
Técnico o universitario 23.8 28.6 47.6
Partido de Ninguno 25.9 29.6 44.4
preferencia ~ARenA 25.0 12.5 62.5
FMLN 27.3 27.3 455
GANA .0 .0 .0
ggrlllcertacién Nacional / 0 0 100.0
Otros 100.0 .0 .0
No sabe, no responde .0 25.0 75.0

P22a.
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Cuadro 20b
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Fiscalia General de la Republica]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 49.4 50.6
N 39 40
Zona del Occidental 50.0 50.0
pais Central 58.3 417
Metropolitana 53.6 46.4
Paracentral 40.0 60.0
Oriental 40.0 60.0
Estrato Alto .0 .0
Medio alto 80.0 20.0
Medio bajo 50.0 50.0
Obrero 48.8 51.2
Marginal .0 100.0
Rural 455 54.5
Sexo Masculino 55.3 44.7
Femenino 43.9 56.1
Edad De 18 a 25 afios 77.8 22.2
De 26 a 40 afios 48.5 51.5
De 41 a 55 afios 37.9 62.1
56 afios y mas 62.5 37.5
Nivel de Ninguno 28.6 71.4
estudios Primaria 47.1 52.9
Plan bésico 38.5 61.5
Bachillerato 57.1 42.9
Técnico o universitario 57.1 42.9
Partido de Ninguno 44.4 55.6
preferencia ~ApenA 62.5 375
FMLN 40.9 59.1
GANA .0 .0
ggrlllcertacién Nacional / 0 100.0
Otros 100.0 .0
No sabe, no responde 50.0 50.0

P22b.
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Digame por favor si ha tenido que acudir en los ult

Cuadro 21

(En porcentajes)

imos 12 meses a las siguientes instituciones: Procu
Defensa de los Derechos Humanos segun variables

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 95.6 4.4
N 2307 106
Zona del Occidental 95.7 4.3
pais Central 95.8 4.2
Metropolitana 95.3 4.7
Paracentral 96.0 4.0
Oriental 95.5 4.5
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 96.2 3.8
Medio bajo 97.9 2.1
Obrero 94.8 5.2
Marginal 88.9 111
Rural 96.1 3.9
Sexo Masculino 96.6 3.4
Femenino 94.8 5.2
Edad De 18 a 25 afios 96.1 3.9
De 26 a 40 afios 94.3 5.7
De 41 a 55 afios 94.9 5.1
56 afios y mas 97.9 2.1
Nivel de Ninguno 97.4 2.6
estudios  “primaria 95.3 4.7
Plan bésico 95.4 4.6
Bachillerato 95.8 4.2
Técnico o universitario 95.2 4.8
Partido de Ninguno 95.6 4.4
preferencia  ~ApeNA 95.6 4.4
FMLN 96.5 3.5
GANA 85.2 14.8
/CSEﬁrtacién Nacional 91.4 8.6
Otros 95.2 4.8
No sabe, no responde 94.3 5.7

P23.
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[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese

Cuadro 21a

¢, Como fue el trato que recibié? segln variables

s a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

(En porcentajes)

Humanos]

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 22.6 24,5 52.8
N 24 26 56
Zona del Occidental 22.7 13.6 63.6
pais Central 12,5 31.2 56.3
Metropolitana 21.9 31.2 46.9
Paracentral 35.7 28.6 35.7
Oriental 22.7 18.2 59.1
Estrato Alto .0 .0 .0
Medio alto .0 50.0 50.0
Medio bajo 20.0 60.0 20.0
Obrero 23.1 20.0 56.9
Marginal .0 50.0 50.0
Rural 25.0 25.0 50.0
Sexo Masculino 24.3 16.2 59.5
Femenino 21.7 29.0 49.3
Edad De 18 a 25 afios 13.6 27.3 59.1
De 26 a 40 afios 17.4 26.1 56.5
De 41 a 55 afios 25.0 21.4 53.6
56 afios y mas 60.0 20.0 20.0
Nivel de Ninguno 40.0 20.0 40.0
estudios  “primaria 25.0 18.8 56.2
Plan bésico 18.2 27.3 54.5
Bachillerato 23.1 26.9 50.0
Técnico o universitario 19.0 28.6 52.4
Partido de Ninguno 26.4 28.3 45.3
preferencia ~ARenA 22.7 318 455
FMLN 211 10.5 68.4
GANA .0 .0 100.0
ggrlllcertacién Nacional / 0 333 66.7
Otros .0 .0 100.0
No sabe, no responde 25.0 25.0 50.0

P23a.
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[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese

¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl
s a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Cuadro 21b

(En porcentajes)

es

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 51.9 48.1
N 55 51
Zona del Occidental 455 54.5
pais Central 62.5 375
Metropolitana 56.2 43.7
Paracentral 64.3 35.7
Oriental 36.4 63.6
Estrato Alto .0 .0
Medio alto 50.0 50.0
Medio bajo 60.0 40.0
Obrero 52.3 47.7
Marginal 50.0 50.0
Rural 50.0 50.0
Sexo Masculino 51.4 48.6
Femenino 52.2 47.8
Edad De 18 a 25 afios 54.5 45.5
De 26 a 40 afios 43.5 56.5
De 41 a 55 afios 53.6 46.4
56 afios y mas 80.0 20.0
Nivel de Ninguno 20.0 80.0
estudios Primaria 53.1 46.9
Plan bésico 50.0 50.0
Bachillerato 57.7 42.3
Técnico o universitario 52.4 47.6
Partido de Ninguno 50.9 49.1
preferencia ~ApenA 59.1 40.9
FMLN 57.9 42.1
GANA 25.0 75.0
ggrlllcertacién Nacional / 333 66.7
Otros .0 100.0
No sabe, no responde 50.0 50.0

P23b.
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Cuadro 22
Digame por favor si ha tenido que acudir enlos Glt  imos 12 meses a las siguientes instituciones:
Policia Nacional Civil segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 84.9 15.1
N 2049 364
Zona del Occidental 85.2 14.8
pais Central 83.6 16.4
Metropolitana 83.7 16.3
Paracentral 84.5 15.5
Oriental 87.8 12.2
Estrato Alto 50.0 50.0
Medio alto 79.2 20.8
Medio bajo 80.8 19.2
Obrero 84.7 15.3
Marginal 83.3 16.7
Rural 87.6 12.4
Sexo Masculino 81.0 19.0
Femenino 88.1 11.9
Edad De 18 a 25 afios 84.0 16.0
De 26 a 40 afios 81.4 18.6
De 41 a 55 afios 84.6 154
56 afios y mas 92.1 7.9
Nivel de Ninguno 92.3 7.7
estudios Primaria 89.1 10.9
Plan bésico 87.0 13.0
Bachillerato 82.3 17.7
Técnico o universitario 76.7 23.3
Partido de Ninguno 85.9 14.1
preferencia ~ApenA 84.0 16.0
FMLN 83.2 16.8
GANA 815 18.5
ggrlllcertacién Nacional / 80.0 20.0
Otros 81.0 19.0
No sabe, no responde 91.4 8.6

P24.
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Cuadro 22a
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Policia Nacional Civil]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 29.2 30.9 39.9
N 106 112 145
Zona del Occidental 22.7 29.3 48.0
pais Central 29.0 435 27.4
Metropolitana 34.8 21.4 43.8
Paracentral 29.6 48.1 22.2
Oriental 26.7 21.7 51.7
Estrato Alto 10.0 50.0 40.0
Medio alto 9.1 36.4 54.5
Medio bajo 28.3 30.4 41.3
Obrero 29.7 30.2 40.1
Marginal .0 66.7 333
Rural 33.7 28.7 37.6
Sexo Masculino 30.0 32.0 37.9
Femenino 28.1 29.4 42.5
Edad De 18 a 25 afios 27.8 34.4 37.8
De 26 a 40 afios 34.0 32.7 333
De 41 a 55 afios 29.4 24.7 45.9
56 afios y mas 13.2 28.9 57.9
Nivel de Ninguno 46.7 20.0 33.3
estudios  “primaria 35.1 27.0 37.8
Plan bésico 35.5 29.0 35.5
Bachillerato 27.5 32.1 40.4
Técnico o universitario 20.4 35.0 4.7
Partido de Ninguno 29.4 31.8 38.8
preferencia ~ARenA 35.0 32,5 32,5
FMLN 25.3 30.8 44.0
GANA 40.0 20.0 40.0
ggrlllcertacién Nacional / 28.6 28.6 42.9
Otros 25.0 25.0 50.0
No sabe, no responde .0 .0 100.0

P24a.
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Cuadro 22b
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Policia Nacional Civil]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 52.8 47.2
N 191 171
Zona del Occidental 49.3 50.7
pais Central 61.3 38.7
Metropolitana 55.4 44.6
Paracentral 56.6 43.4
Oriental 40.0 60.0
Estrato Alto 70.0 30.0
Medio alto 54.5 45.5
Medio bajo 52.2 47.8
Obrero 53.6 46.4
Marginal 66.7 33.3
Rural 49.0 51.0
Sexo Masculino 52.2 47.8
Femenino 53.5 46.5
Edad De 18 a 25 afios 511 48.9
De 26 a 40 afios 58.4 41.6
De 41 a 55 afios 49.4 50.6
56 afios y mas 42.1 57.9
Nivel de Ninguno 42.9 57.1
estudios  “primaria 48.6 51.4
Plan bésico 56.5 43.5
Bachillerato 52.3 47.7
Técnico o universitario 55.3 44.7
Partido de Ninguno 54.1 45.9
preferencia ~ApenA 60.0 40.0
FMLN 47.8 52.2
GANA 40.0 60.0
ggrlllcertacién Nacional / 571 42.9
Otros 25.0 75.0
No sabe, no responde 16.7 83.3
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Cuadro 23
Digame por favor si ha tenido que acudir enlos Glt  imos 12 meses a las siguientes instituciones: Procu raduria General de la
Republica segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 97.8 2.2
N 2360 53
Zona del Occidental 97.3 2.7
pais Central 98.4 16
Metropolitana 97.7 2.3
Paracentral 98.0 2.0
Oriental 98.0 2.0
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 94.3 5.7
Medio bajo 97.1 2.9
Obrero 97.7 2.3
Marginal 94.4 5.6
Rural 98.4 1.6
Sexo Masculino 98.4 1.6
Femenino 97.3 2.7
Edad De 18 a 25 afios 98.1 1.9
De 26 a 40 afios 97.5 25
De 41 a 55 afios 96.4 3.6
56 afios y mas 99.6 4
Nivel de Ninguno 99.0 1.0
estudios Primaria 99.0 1.0
Plan bésico 97.5 25
Bachillerato 97.6 2.4
Técnico o universitario 96.2 3.8
Partido de Ninguno 97.9 2.1
preferencia  ~ApeNA 96.8 3.2
FMLN 99.3 7
GANA 92.6 7.4
ggrlllcertacién Nacional / 100.0 0
Otros 95.2 4.8
No sabe, no responde 94.3 5.7

P25.
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Cuadro 23a
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Procuraduria General de la Republica]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 17.0 28.3 54.7
N 9 15 29
Zona del Occidental 14.3 21.4 64.3
pais Central 0 66.7 33.3
Metropolitana 313 18.8 50.0
Paracentral 28.6 42.9 28.6
Oriental .0 20.0 80.0
Estrato Alto .0 .0 .0
Medio alto .0 33.3 66.7
Medio bajo 28.6 14.3 57.1
Obrero 17.2 345 48.3
Marginal .0 .0 100.0
Rural 15.4 23.1 61.5
Sexo Masculino 17.6 29.4 52.9
Femenino 16.7 27.8 55.6
Edad De 18 a 25 afios 9.1 45.5 45.5
De 26 a 40 afios 10.0 25.0 65.0
De 41 a 55 afios 25.0 20.0 55.0
56 afios y mas 50.0 50.0 .0
Nivel de Ninguno 50.0 .0 50.0
estudios  “primaria 0 42.9 57.1
Plan bésico 8.3 25.0 66.7
Bachillerato 26.7 26.7 46.7
Técnico o universitario 17.6 29.4 52.9
Partido de Ninguno 15.4 385 46.2
preferencia ~ARenA 18.7 25.0 56.2
FMLN 25.0 .0 75.0
GANA .0 .0 100.0
ggrlllcertacién Nacional / 0 0 0
Otros .0 .0 100.0
No sabe, no responde 25.0 25.0 50.0
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Cuadro 23b
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Procuraduria General de la Republica]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 45.3 54.7
N 24 29
Zona del Occidental 42.9 57.1
pais Central 33.3 66.7
Metropolitana 56.3 43.8
Paracentral 28.6 71.4
Oriental 50.0 50.0
Estrato Alto .0 .0
Medio alto 66.7 333
Medio bajo 57.1 42.9
Obrero 44.8 556.2
Marginal .0 100.0
Rural 38.5 61.5
Sexo Masculino 47.1 52.9
Femenino 44.4 55.6
Edad De 18 a 25 afios 54.5 45.5
De 26 a 40 afios 25.0 75.0
De 41 a 55 afios 65.0 35.0
56 afios y mas .0 100.0
Nivel de Ninguno 50.0 50.0
estudios  “primaria 0 100.0
Plan bésico 25.0 75.0
Bachillerato 73.3 26.7
Técnico o universitario 52.9 47.1
Partido de Ninguno 53.8 46.2
preferencia ~ApenA 438 56.2
FMLN 50.0 50.0
GANA .0 100.0
Concertacién Nacional / 0 0
PCN
Otros .0 100.0
No sabe, no responde 25.0 75.0
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Cuadro 24
Digame por favor si ha tenido que acudir enlos Glt  imos 12 meses a las siguientes instituciones:
Alcaldia de su localidad segln variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No ha ido Si, haido
% 53.3 46.7
N 1287 1126
Zona del Occidental 53.9 46.1
pais Central 52.3 47.7
Metropolitana 59.5 40.5
Paracentral 49.1 50.9
Oriental 48.0 52.0
Estrato Alto 30.0 70.0
Medio alto 52.8 47.2
Medio bajo 454 54.6
Obrero 52.0 48.0
Marginal 50.0 50.0
Rural 58.3 41.7
Sexo Masculino 54.0 46.0
Femenino 52.8 47.2
Edad De 18 a 25 afios 55.6 44.4
De 26 a 40 afios 54.1 45.9
De 41 a 55 afios 50.6 49.4
56 afios y mas 52.5 47.5
Nivel de Ninguno 55.4 44.6
estudios Primaria 53.4 46.6
Plan bésico 60.0 40.0
Bachillerato 51.4 48.6
Técnico o universitario 48.0 52.0
Partido de Ninguno 54.1 45.9
preferencia ~ARenA 54.4 45.6
FMLN 534 46.6
GANA 29.6 70.4
ggrlllcertacién Nacional / 457 54.3
Otros 52.4 47.6
No sabe, no responde 457 54.3
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Cuadro 24a
¢, Como fue el trato que recibié? segln variables
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Alcaldia de su localidad]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Malo Regular Bueno
% 6.3 20.5 73.2
N 71 231 824
Zona del Occidental 4.2 21.2 74.6
pais Central 7.8 17.8 74.4
Metropolitana 7.6 21.2 71.2
Paracentral 7.3 21.5 71.2
Oriental 5.1 20.4 74.5
Estrato Alto .0 .0 100.0
Medio alto 4.0 12.0 84.0
Medio bajo 6.1 16.0 77.9
Obrero 6.0 22.4 71.6
Marginal .0 333 66.7
Rural 7.6 20.1 72.4
Sexo Masculino 5.7 22.9 715
Femenino 6.8 18.7 74.5
Edad De 18 a 25 afios 3.6 21.3 75.1
De 26 a 40 afios 8.6 22.1 69.3
De 41 a 55 afios 8.1 19.0 72.9
56 afios y mas 3.5 18.8 77.7
Nivel de Ninguno 5.7 19.5 74.7
estudios  “primaria 7.6 19.6 72.8
Plan basico 4.2 215 74.3
Bachillerato 7.6 20.5 71.9
Técnico o universitario 4.8 21.3 73.9
Partido de Ninguno 6.6 23.1 70.3
preferencia ~ARenA 6.1 13.2 80.7
FMLN 51 22.9 71.9
GANA .0 15.8 84.2
ggrlllcertacién Nacional / 5.3 105 84.2
Otros .0 10.0 90.0
No sabe, no responde 15.8 21.1 63.2
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Cuadro 24b
¢ Resolvio el problema por el que iba? segun variabl  es
[Sélo para los que acudieron en los Ultimos 12 mese s a la Alcaldia de su localidad]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 12.4 87.6
N 140 986
Zona del Occidental 11.0 89.0
pais Central 12.8 87.2
Metropolitana 14.7 85.3
Paracentral 12.4 87.6
Oriental 11.0 89.0
Estrato Alto .0 100.0
Medio alto .0 100.0
Medio bajo 7.6 92.4
Obrero 11.6 88.4
Marginal 11.1 88.9
Rural 17.2 82.8
Sexo Masculino 12.8 87.2
Femenino 12.2 87.8
Edad De 18 a 25 afios 9.1 90.9
De 26 a 40 afios 15.4 84.6
De 41 a 55 afios 12.5 87.5
56 afios y mas 11.4 88.6
Nivel de Ninguno 13.8 86.2
estudios  “primaria 13.9 86.1
Plan bésico 13.1 86.9
Bachillerato 13.2 86.8
Técnico o universitario 8.3 91.7
Partido de Ninguno 14.3 85.7
preferencia ~ApenA 9.2 90.8
FMLN 10.7 89.3
GANA 53 94.7
ggrlllcertacién Nacional / 15.8 84.2
Otros .0 100.0
No sabe, no responde 21.1 78.9
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¢ Con cuanta frecuencia utiliza buses o microbuses d

Cuadro 25

(En porcentajes)

el transporte publico? segun variables

39

RESPUESTA

No mas de dos
o tres veces por

Al menos una

VARIABLES Nunca Muy raras veces mes vez por semana  Todos los dias
% 7.1 19.2 14.2 24.4 35.1
N 172 463 343 589 846
Zona del Occidental 5.1 20.7 15.2 27.1 31.8
pais Central 9.3 20.2 14.9 24.9 30.8
Metropolitana 8.6 13.1 7.7 15.2 554
Paracentral 4.3 20.4 17.0 28.4 29.9
Oriental 7.6 245 19.8 31.2 16.9
Estrato Alto 65.0 15.0 5.0 15.0 .0
Medio alto 30.2 245 9.4 15.1 20.8
Medio bajo 154 25.8 154 14.6 28.7
Obrero 5.2 16.4 11.2 21.9 45.3
Marginal 5.6 111 16.7 16.7 50.0
Rural 4.8 215 18.9 32.1 22.7
Sexo Masculino 8.7 20.1 115 235 36.3
Femenino 5.9 18.4 16.4 25.2 34.1
Edad De 18 a 25 afios 35 17.5 13.9 25.3 39.8
De 26 a 40 afios 5.9 16.7 12.3 25.7 39.4
De 41 a 55 afios 8.3 19.7 14.8 22.2 349
56 afios y més 12.0 24.7 17.2 23.7 224
Nivel de Ninguno 7.7 28.2 25.6 25.1 13.3
estudios  pimaria 7.2 24.3 18.3 28.3 21.8
Plan basico 4.4 16.1 16.4 26.6 36.5
Bachillerato 4.0 16.1 10.8 22.7 46.4
Técnico o universitario 14.0 14.9 5.4 18.1 47.5
Partido de Ninguno 7.3 18.3 14.3 23.8 36.2
preferencia ~ApeNA 8.6 21.4 14.8 25.0 30.2
FMLN 5.7 16.9 12.9 24.5 40.0
GANA 11.1 22.2 7.4 29.6 29.6
/ng‘;\le”a"ié” Nacional 5.7 28.6 25.7 25.7 14.3
Otros 9.5 33.3 9.5 429 4.8
No sabe, no responde 2.9 25.7 17.1 21.4 32.9
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Me gustaria que me dijera, ¢qué tan seguro o insegu
[Sélo para los que usan el transporte publico todos
0 no mas de dos o tres veces al mes]

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 26

(En porcentajes)

ro se siente mientras se transporta en bus o microb

40

Us? segln variables
los dias, al menos una vez a la semana

RESPUESTA
VARIABLES Nada seguro Poco seguro Algo seguro Muy seguro
% 33.8 33.9 21.9 10.4
N 600 601 389 185
Zona del Occidental 29.8 30.1 27.4 12.7
pais Central 38.0 33.8 20.7 7.5
Metropolitana 455 32.3 17.2 5.0
Paracentral 26.8 39.8 211 12.3
Oriental 21.6 36.0 24.9 17.4
Estrato Alto 75.0 .0 25.0 .0
Medio alto 45.8 33.3 20.8 .0
Medio bajo 355 34.8 22.0 7.8
Obrero 394 31.8 20.6 8.2
Marginal 60.0 20.0 6.7 13.3
Rural 22.9 37.6 24.4 15.0
Sexo Masculino 31.2 34.8 21.3 12.7
Femenino 35.8 331 22.4 8.7
Edad De 18 a 25 afios 30.4 36.2 26.2 7.1
De 26 a 40 afos 325 38.2 21.3 8.0
De 41 a 55 afios 36.6 29.8 20.5 13.1
56 afios y mas 37.8 26.6 18.8 16.8
Nivel de Ninguno 331 29.8 17.7 194
estudios Primaria 30.7 32.6 21.2 15.6
Plan basico 31.7 34.3 24.8 9.2
Bachillerato 325 36.4 24.2 6.9
Técnico o universitario 43.3 32.8 175 6.4
Partido de Ninguno 35.6 34.0 19.8 10.6
preferencia ~ApenA 35.1 323 226 10.0
FMLN 31.9 35.0 24.0 9.0
GANA 27.8 38.9 111 22.2
ggrlllcertacién Nacional / 13.0 435 34.8 8.7
Otros .0 16.7 66.7 16.7
No sabe, no responde 27.1 31.3 25.0 16.7
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En el dltimo afio, ¢ha presenciado algun robo, agres
0 microbls? segun variables

[Solo para los que usan el transporte publico todos los dias, al menos una vez a la semana o no mas de

Cuadro 27

o tres veces al mes]
(En porcentajes)

i6n o asesinato mientras se transportaba en bus

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 70.8 29.2
N 1258 520
Zona del Occidental 80.8 19.2
pais Central 70.3 29.7
Metropolitana 49.9 50.1
Paracentral 77.1 22.9
Oriental 88.3 11.7
Estrato Alto 75.0 25.0
Medio alto 58.3 41.7
Medio bajo 64.5 35.5
Obrero 62.7 37.3
Marginal 73.3 26.7
Rural 85.7 14.3
Sexo Masculino 67.8 32.2
Femenino 73.0 27.0
Edad De 18 a 25 afios 64.2 35.8
De 26 a 40 afios 68.6 314
De 41 a 55 afios 74.4 25.6
56 afios y mas 80.0 20.0
Nivel de Ninguno 88.0 12.0
estudios  “primaria 85.1 14.9
Plan bésico 78.1 21.9
Bachillerato 61.1 38.9
Técnico o universitario 49.0 51.0
Partido de Ninguno 69.6 30.4
preferencia ~ARenA 71.1 28.9
FMLN 68.8 31.2
GANA 94.4 5.6
ggrlllcertacién Nacional / 913 8.7
Otros 83.3 16.7
No sabe, no responde 84.0 16.0

P29.
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¢ Con que frecuencia ocurren hechos delictivos en lo

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

[Sélo para los que han presenciado algin robo, agre

Cuadro 28

(En porcentajes)

s buses donde usted habitualmente se traslada? segu
sion o asesinato mientras se transportaban en bus o

n variables
microbus]

RESPUESTA
Al menos una vez Varias veces por
VARIABLES Nunca Rara vez por mes semana
% .0 34.0 25.8 40.2
N 0 177 134 209
Zona del Occidental .0 38.4 28.8 32.9
pais Central 0 34.2 32.9 32.9
Metropolitana .0 29.0 21.2 49.8
Paracentral .0 45.0 25.0 30.0
Oriental .0 43.6 38.5 17.9
Estrato Alto .0 .0 .0 100.0
Medio alto .0 20.0 70.0 10.0
Medio bajo .0 28.0 22.0 50.0
Obrero .0 32.9 255 41.6
Marginal .0 .0 .0 100.0
Rural .0 46.0 25.3 28.7
Sexo Masculino .0 35.0 313 33.7
Femenino .0 33.2 20.8 46.0
Edad De 18 a 25 afios .0 36.6 29.8 335
De 26 a 40 afios .0 33.7 27.0 39.3
De 41 a 55 afios .0 33.3 18.6 48.0
56 afios y mas .0 29.5 23.0 47.5
Nivel de Ninguno .0 33.3 46.7 20.0
estudios  “primaria 0 46.4 21.7 31.9
Plan basico .0 37.3 10.8 51.8
Bachillerato .0 33.7 26.9 39.4
Técnico o universitario .0 27.5 31.9 40.6
Partido de Ninguno .0 32.4 27.3 40.4
preferencia ~ApenA 0 34.7 26.7 38.6
FMLN .0 35.9 21.4 42.7
GANA .0 100.0 .0 .0
ggrlllcertacién Nacional / 0 50.0 50.0 0
Otros .0 50.0 50.0 .0
No sabe, no responde .0 37.5 25.0 37.5

P30.
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En el dltimo afio, ¢ ha sido usted victima directa de

[Solo para los que usan el transporte publico todos

Cuadro 29

al interior de un bus? segun variables

o tres veces al mes]
(En porcentajes)

un asalto o cualquier otro hecho delincuencial

los dias, al menos una vez a la semana o0 no mas de

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 88.5 115
N 1573 205
Zona del Occidental 92.1 7.9
pais Central 88.3 11.7
Metropolitana 79.7 20.3
Paracentral 91.2 8.8
Oriental 96.4 3.6
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 62.5 375
Medio bajo 87.2 12.8
Obrero 84.4 15.6
Marginal 93.3 6.7
Rural 96.2 3.8
Sexo Masculino 86.9 13.1
Femenino 89.6 10.4
Edad De 18 a 25 afios 80.9 19.1
De 26 a 40 afios 87.7 12.3
De 41 a 55 afios 92.0 8.0
56 afios y mas 96.7 3.3
Nivel de Ninguno 98.4 1.6
estudios Primaria 96.1 3.9
Plan bésico 91.0 9.0
Bachillerato 86.1 13.9
Técnico o universitario 73.9 26.1
Partido de Ninguno 89.3 10.7
preferencia ~ApeNA 87.7 12.3
FMLN 86.2 13.8
GANA 94.4 5.6
ggrlllcertacién Nacional / 913 8.7
Otros 91.7 8.3
No sabe, no responde 94.0 6.0
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Cuadro 30
Pensando en el Ultimo acto delincuencial del cual u  sted fue victima mientras se transportaba en bus o microbus, ¢qué tipo
de acto delincuencial fue el que sufrio? segin vari  ables
[Solo para los que en el dltimo afio han sido victim  a directa de algun acto delincuencial al interiord e un bus o microbus]
(En porcentajes)

RESPUESTA
Robo sin arma,  Robo sin arma, Extorsion o
sin agresion o con agresién o Robo con alguien le pidi6
VARIABLES amenaza fisica  amenaza fisica arma renta Amenazas Acoso sexual
% 27.8 7.8 58.5 2.0 3.4 5
N 57 16 120 4 7 1
Zona del Occidental 36.7 33 56.7 .0 .0 3.3
pais Central 16.1 9.7 67.7 3.2 3.2 0
Metropolitana 321 10.1 51.4 1.8 4.6 .0
Paracentral 13.0 .0 82.6 4.3 .0 .0
Oriental 25.0 8.3 58.3 .0 8.3 .0
Estrato Alto .0 .0 .0 .0 .0 .0
Medio alto 44.4 33.3 22.2 .0 .0 .0
Medio bajo 27.8 5.6 61.1 .0 5.6 .0
Obrero 27.9 7.8 58.4 1.9 3.2 .6
Marginal .0 .0 100.0 .0 .0 .0
Rural 21.7 .0 69.6 4.3 4.3 .0
Sexo Masculino 19.0 5.0 71.0 3.0 2.0 .0
Femenino 36.2 105 46.7 1.0 4.8 1.0
Edad De 18 a 25 afios 19.8 8.1 65.1 35 2.3 1.2
De 26 a 40 afios 33.8 7.8 53.2 .0 5.2 .0
De 41 a 55 afios 31.2 9.4 53.1 3.1 3.1 .0
56 afios y mas 40.0 .0 60.0 .0 .0 .0
Nivel de Ninguno .0 .0 100.0 .0 .0 .0
estdios  “primaria 38.9 0 61.1 0 0 0
Plan basico 26.5 2.9 61.8 2.9 2.9 2.9
Bachillerato 29.0 10.1 56.5 2.9 14 .0
Técnico o universitario 25.6 9.8 57.3 1.2 6.1 .0
Partido de Ninguno 19.6 124 59.8 3.1 4.1 1.0
preferencia ~ApenA 46.5 47 46.5 0 2.3 0
FMLN 24.1 3.4 67.2 1.7 3.4 .0
GANA 100.0 .0 .0 .0 .0 .0
ggrll\lcertacién Nacional / 0 0 100.0 0 0 0
Otros 100.0 .0 .0
No sabe, no responde 66.7 0 333
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¢ Cual de las siguientes medidas le pareceria mas ef

Cuadro 31

de transporte publico? segun variables
(En porcentajes)

ectiva para mejorar la seguridad en el sistema

45

RESPUESTA

Que el sistema

Que se depure

Colocar agentes  de transporte Colocar al personal de
Ninguna de las  de seguridad en  pase a manos camaras en motoristas y
VARIABLES anteriores cada bus del Estado cada unidad cobradores
% 2.6 47.9 9.8 28.5 11.2
N 63 1150 235 683 268
Zona del Occidental 25 47.9 8.4 30.1 11.0
pais Central 1.9 44.9 10.2 20.1 13.9
Metropolitana 3.2 45.2 13.7 24.8 13.1
Paracentral 3.2 51.0 10.1 26.5 9.2
Oriental 21 51.9 5.3 32.7 8.0
Estrato Alto 5.0 35.0 10.0 10.0 40.0
Medio alto 1.9 34.0 13.2 24.5 26.4
Medio bajo 3.8 42.6 17.7 21.1 14.8
Obrero 2.3 45.3 10.5 29.7 12.2
Marginal 5.6 50.0 5.6 333 5.6
Rural 2.7 54.8 6.2 29.3 7.0
Sexo Masculino 35 435 13.5 26.1 13.3
Femenino 1.9 51.5 6.8 30.3 9.5
Edad De 18 a 25 afios 25 55.0 7.4 29.1 6.0
De 26 a 40 afios 2.0 494 10.3 27.1 11.2
De 41 a 55 afios 3.1 43.3 9.6 28.9 151
56 afios y mas 34 42.3 11.9 29.6 12.8
Nivel de Ninguno 4.2 58.2 4.2 29.1 4.2
estudios  “primaria 25 49.2 6.4 335 8.4
Plan basico 2.1 49.8 7.8 31.7 8.6
Bachillerato 2.6 48.0 115 25.5 12.4
Técnico o universitario 2.7 39.5 17.3 211 19.3
Partido de Ninguno 3.1 46.5 8.9 28.9 12.7
preferencia ~\penA 14 54.9 6.8 28.7 8.2
FMLN 3.1 43.6 15.2 26.6 11.5
GANA 3.7 51.9 111 22.2 111
ggr;\lcertacmn Nacional / 2.9 68.6 2.9 20.0 5.7
Otros .0 23.8 9.5 66.7 .0
No sabe, no responde .0 52.2 9.0 29.9 9.0
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Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando e
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Cuadro 32

n la posibilidad de ser victima de un hecho delincu

usted muy seguro, algo seguro, algo inseguro o muy

(En porcentajes)

inseguro? segun variables

encial, ¢se siente

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 16.0 26.2 32.0 25.9
N 385 631 771 625
Zona del Occidental 17.0 28.1 29.1 25.8
pais Central 14.6 22.8 34.0 28.6
Metropolitana 18.0 26.9 345 20.7
Paracentral 14.9 27.0 31.0 27.0
Oriental 13.9 25.1 30.6 30.4
Estrato Alto .0 20.0 40.0 40.0
Medio alto 11.3 17.0 45.3 26.4
Medio bajo 14.6 254 354 24.6
Obrero 17.4 27.9 32.6 221
Marginal 22.2 5.6 333 38.9
Rural 14.7 25.0 28.8 31.5
Sexo Masculino 14.6 25.6 331 26.7
Femenino 17.0 26.6 311 25.3
Edad De 18 a 25 afios 11.1 314 36.5 211
De 26 a 40 afos 14.9 255 33.2 26.5
De 41 a 55 afos 21.7 25.7 28.3 24.3
56 afios y mas 17.0 21.6 28.8 32.6
Nivel de Ninguno 24.6 20.5 185 36.4
estudios  “primaria 18.2 23.8 27.2 30.9
Plan basico 14.9 27.9 32.3 24.9
Bachillerato 13.0 27.1 38.0 21.9
Técnico o universitario 14.0 29.2 36.4 20.4
Partido de Ninguno 17.0 29.2 30.1 23.7
preferencia ~ApenA 16.0 22.4 34.8 26.8
FMLN 14.0 22.7 34.6 28.7
GANA 22.2 14.8 25.9 37.0
ggrlllcertacién Nacional / 114 40.0 22.9 257
Otros 19.0 14.3 19.0 47.6
No sabe, no responde 11.4 28.6 34.3 25.7

P34.
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij Cugse{?sfge siente seguro 6 inseguro: a la salida de su lugar
de trabajo ¢ estudios segun variables
(En porcentajes)
N=1442
RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 21.9 28.5 28.6 21.0
N 316 411 412 303
Zona del Occidental 19.7 30.8 27.6 21.9
pais Central 23.6 27.0 26.2 23.2
Metropolitana 25.7 28.3 30.5 15.6
Paracentral 19.6 30.7 30.7 19.0
Oriental 16.9 26.0 26.4 30.6
Estrato Alto 6.7 26.7 46.7 20.0
Medio alto 23.7 31.6 15.8 28.9
Medio bajo 20.6 20.6 36.3 22.5
Obrero 23.8 30.6 27.6 17.9
Marginal 45,5 9.1 18.2 27.3
Rural 18.6 27.8 28.2 254
Sexo Masculino 19.2 27.5 28.5 24.8
Femenino 26.1 30.0 28.7 15.2
Edad De 18 a 25 afios 18.3 29.3 33.8 18.6
De 26 a 40 afios 22.9 28.5 28.9 19.6
De 41 a 55 afios 23.8 28.2 25.9 221
56 afios y mas 23.1 27.2 20.7 29.0
Nivel de Ninguno 30.6 194 16.1 33.9
estudios  “primaria 25.5 22.8 22.8 28.8
Plan bésico 20.7 31.9 284 18.9
Bachillerato 18.8 33.6 30.8 16.7
Técnico o universitario 22.0 26.1 32.9 19.0
Partido de Ninguno 24.1 29.6 28.9 17.4
preferencia ~ApenA 23.1 24.8 255 26.6
FMLN 17.8 29.6 30.7 21.9
GANA 22.2 111 33.3 33.3
Concertacién Nacional / 19.0 23.8 23.8 33.3
PCN
Otros 10.0 40.0 20.0 30.0
No sabe, no responde 17.5 325 27.5 22.5
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Cuadro 34

Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

era si se siente seguro 0 inseguro: mientras se con  duce
en su automovil segun variables

(En porcentajes)
N=597

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 14.9 28.6 33.7 22.8
N 89 171 201 136
Zona del Occidental 17.1 20.5 36.8 25.6
pais Central 14.2 33.0 33.0 19.8
Metropolitana 17.2 325 29.7 20.6
Paracentral 10.3 221 42.6 25.0
Oriental 11.3 29.9 33.0 25.8
Estrato Alto 12.5 43.8 43.8 .0
Medio alto 15.0 325 30.0 225
Medio bajo 11.1 29.9 38.9 20.1
Obrero 14.7 29.4 29.4 26.5
Marginal .0 .0 .0 100.0
Rural 20.2 22.6 371 20.2
Sexo Masculino 14.7 27.1 31.8 26.5
Femenino 15.2 30.7 36.2 17.9
Edad De 18 a 25 afios 9.3 215 37.4 31.8
De 26 a 40 afos 12.2 29.6 394 18.8
De 41 a 55 afos 20.1 28.0 29.9 22.0
56 afios y mas 17.7 34.5 24.8 23.0
Nivel de Ninguno 31.2 12.5 31.3 25.0
estudios  “primaria 18.5 27.4 25.0 29.0
Plan basico 16.7 25.6 33.3 24.4
Bachillerato 12.6 24.5 37.7 25.2
Técnico o universitario 125 34.7 36.1 16.7
Partido de Ninguno 134 34.8 32.8 19.1
preferencia ~ApenA 19.1 22.7 31.2 27.0
FMLN 10.0 21.7 43.3 25.0
GANA .0 41.7 8.3 50.0
ggrlllcertacién Nacional / 66.7 0 33.3 0
Otros 50.0 25.0 25.0 .0
No sabe, no responde 26.7 20.0 20.0 33.3

P36.
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij
del lugar donde vive segun variables

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 35
era si se siente seguro 0 inseguro: en el centro

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 11.6 23.5 34.3 30.6
N 280 566 828 737
Zona del Occidental 10.0 23.2 36.7 30.1
pais Central 0.8 20.4 35.3 345
Metropolitana 15.9 27.3 33.9 22.9
Paracentral 8.9 23.9 334 33.7
Oriental 10.6 20.4 324 36.5
Estrato Alto 5.0 10.0 50.0 35.0
Medio alto 13.2 13.2 43.4 30.2
Medio bajo 10.5 22.6 36.4 30.5
Obrero 12.9 25.9 34.0 27.2
Marginal 22.2 22.2 111 44.4
Rural 9.8 211 33.7 35.3
Sexo Masculino 10.0 22.4 34.6 33.0
Femenino 12.9 24.3 341 28.6
Edad De 18 a 25 afios 7.2 24.0 36.8 31.9
De 26 a 40 afios 11.0 24.3 35.1 29.6
De 41 a 55 afios 14.9 234 33.8 27.9
56 afios y mas 14.1 21.6 30.7 33.6
Nivel de Ninguno 17.4 21.5 28.2 32.8
estudios  “primaria 13.6 20.4 30.1 35.9
Plan basico 115 23.7 331 31.7
Bachillerato 8.7 25.2 374 28.7
Técnico o universitario 10.2 26.5 40.5 22.9
Partido de Ninguno 125 24.6 36.9 26.0
preferencia  ~ApeNA 10.8 23.8 30.8 34.6
FMLN 10.5 21.4 343 33.8
GANA 7.4 18.5 14.8 59.3
ggrlllcertacién Nacional / 14.3 229 257 37.1
Otros 9.5 9.5 23.8 57.1
No sabe, no responde 11.6 24.6 30.4 33.3

P37.
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 36

(En porcentajes)

era si se siente seguro 0 inseguro: en las carreter

as segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 28.9 40.3 23.1 7.7
N 696 971 556 185
Zona del Occidental 26.4 38.4 25.0 10.2
pais Central 27.7 41.9 22.4 8.0
Metropolitana 30.9 39.0 24.2 5.8
Paracentral 30.2 43.7 19.3 6.9
Oriental 28.6 40.7 22.7 8.0
Estrato Alto 10.0 35.0 55.0 .0
Medio alto 20.8 45.3 22.6 11.3
Medio bajo 22.5 38.7 33.3 5.4
Obrero 30.9 40.3 215 7.3
Marginal 38.9 50.0 111 .0
Rural 284 40.5 22.0 9.1
Sexo Masculino 235 40.7 26.1 9.7
Femenino 33.2 40.0 20.7 6.1
Edad De 18 a 25 afios 24.7 43.0 25.4 6.8
De 26 a 40 afos 28.7 41.1 24.0 6.2
De 41 a 55 afos 324 38.6 20.3 8.7
56 afios y mas 30.1 37.9 22.0 10.0
Nivel de Ninguno 32.6 37.8 19.7 9.8
estudios  “primaria 32.8 37.7 19.4 10.1
Plan basico 29.1 41.5 22.6 6.7
Bachillerato 27.9 42.9 22.6 6.6
Técnico o universitario 22.4 40.5 314 5.7
Partido de Ninguno 30.1 39.9 235 6.6
preferencia ~ApenA 29.0 40.2 22.4 8.4
FMLN 27.7 40.4 23.6 8.3
GANA 18.5 44.4 22.2 14.8
ggrlllcertacién Nacional / 29.4 41.2 14.7 14.7
Otros 19.0 57.1 19.0 4.8
No sabe, no responde 24.3 41.4 22.9 11.4

P38.
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Cuadro 37

era si se siente seguro 6 inseguro: en el mercado s
(En porcentajes)

egun variables

51

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro No responde
% 31.2 34.9 21.1 11.8 1.0
N 753 841 510 284 25
Zona del Occidental 34.6 32.8 17.4 14.6 .6
pais Central 31.8 35.5 215 10.1 1.1
Metropolitana 32.2 32.7 22.9 11.1 12
Paracentral 29.0 39.4 20.7 9.8 1.1
Oriental 27.3 36.3 22.7 12.4 1.2
Estrato Alto 25.0 35.0 35.0 .0 5.0
Medio alto 28.3 35.8 22.6 13.2 .0
Medio bajo 29.6 325 22.5 14.2 1.2
Obrero 32.1 33.2 21.2 12.6 1.0
Marginal 44.4 27.8 16.7 11.1 .0
Rural 30.4 38.2 20.4 9.9 1.1
Sexo Masculino 27.7 34.8 225 13.6 1.4
Femenino 34.1 34.9 20.0 10.3 7
Edad De 18 a 25 afios 30.9 40.0 20.7 7.9 5
De 26 a 40 afios 314 344 23.6 10.0 5
De 41 a 55 afios 33.8 31.3 20.8 13.4 7
56 afios y mas 28.2 33.6 17.8 17.4 2.9
Nivel de Ninguno 30.3 36.4 14.9 154 3.1
estudios  prinaria 31.0 345 19.9 13.4 1.2
Plan basico 34.6 33.8 214 9.6 .6
Bachillerato 32.0 35.6 21.3 10.6 .5
Técnico o universitario 27.1 34.8 25.3 11.5 11
Partido de Ninguno 32.4 35.2 20.2 10.8 15
preferencia ~ApeNA 30.2 36.2 20.4 12.8 4
FMLN 29.5 34.6 234 11.8 7
GANA 33.3 25.9 29.6 11.1 .0
ggrlllcertacién Nacional / 343 34.3 20.0 86 2.9
Otros 19.0 9.5 38.1 33.3 .0
No sabe, no responde 32.9 329 17.1 17.1 .0

P39.
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Cuadro 38

colonia o barrio segun variables
(En porcentajes)

era si se siente seguro 6 inseguro: en las calles y

zonas verdes de su

52

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 16.4 28.9 304 24.4
N 393 694 730 586
Zona del Occidental 17.6 29.7 30.3 225
pais Central 16.3 26.7 27.7 29.3
Metropolitana 19.0 31.6 32.1 17.3
Paracentral 12.5 28.4 31.9 27.2
Oriental 14.1 26.2 29.1 30.5
Estrato Alto 5.0 15.0 40.0 40.0
Medio alto 11.5 25.0 48.1 15.4
Medio bajo 16.2 25.4 35.8 22,5
Obrero 17.7 32.0 29.6 20.7
Marginal 38.9 5.6 16.7 38.9
Rural 14.4 26.2 28.9 30.5
Sexo Masculino 14.3 28.7 31.7 253
Femenino 18.0 29.0 29.3 23.6
Edad De 18 a 25 afios 12.8 315 32.3 23.4
De 26 a 40 afos 16.9 27.8 315 23.8
De 41 a 55 afios 20.0 28.2 28.4 23.3
56 afios y mas 154 28.4 28.4 27.8
Nivel de Ninguno 20.2 29.5 24.9 25.4
estudios " primaria 18.7 24.0 27.3 30.0
Plan basico 15.5 315 30.3 22.7
Bachillerato 15.7 31.2 30.2 22.9
Técnico o universitario 12.9 29.9 37.9 19.3
Partido de Ninguno 16.6 31.3 30.2 21.9
preferencia ~ARENA 18.8 26.1 30.7 24.4
FMLN 12.9 28.1 30.5 28.5
GANA 18.5 18.5 37.0 25.9
ggrlm\lcertacién Nacional / 257 20.0 37.1 17.1
Otros 9.5 28.6 19.0 42.9
No sabe, no responde 17.1 21.4 28.6 32.9
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Cuadro 39

era si se siente seguro 6 inseguro: en parques, pla
parqueos segun variables
(En porcentajes)

zas publicas o
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RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro No responde
% 23.8 354 27.0 115 2.3
N 574 855 652 277 55
Zona del Occidental 23.6 32.0 27.7 14.5 2.1
pais Central 23.3 36.6 27.6 10.9 1.6
Metropolitana 26.1 36.0 27.6 8.0 2.3
Paracentral 23.6 37.9 25.6 9.8 3.2
Oriental 21.2 355 26.1 14.9 2.2
Estrato Alto 20.0 45.0 20.0 15.0 .0
Medio alto 28.3 30.2 321 9.4 .0
Medio bajo 26.7 27.5 30.0 14.2 1.7
Obrero 22.8 35.2 27.0 12.8 2.1
Marginal 22.2 22.2 22.2 22.2 11.1
Rural 24.2 38.4 26.1 8.5 2.8
Sexo Masculino 19.8 34.3 31.6 13.4 .9
Femenino 27.0 36.4 23.4 9.9 3.4
Edad De 18 a 25 afios 21.4 35.6 33.3 9.3 4
De 26 a 40 afios 234 38.1 26.6 10.8 1.1
De 41 a 55 arfios 28.0 32.7 25.0 11.9 24
56 afios y mas 22.4 33.8 22.6 14.7 6.4
Nivel de Ninguno 27.7 33.3 18.5 13.3 7.2
estdios  “primaria 25.7 345 23.0 13.0 38
Plan basico 24.5 35.2 28.9 10.3 1.0
Bachillerato 22.9 36.7 29.1 10.3 1.0
Técnico o universitario 19.7 36.2 31.9 11.3 .9
Partido de Ninguno 24.2 37.7 25.6 9.8 2.7
preferencia  “ApeNA 27.8 316 27.2 11.8 16
FMLN 19.9 34.6 304 14.0 1.1
GANA 25.9 14.8 29.6 22.2 7.4
Goncertacion Nacional / 22.9 37.1 20.0 14.3 5.7
Otros 23.8 333 19.0 23.8 .0
No sabe, no responde 18.6 37.1 28.6 10.0 5.7
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Cuadro 40

centros comerciales segun variables

(En porcentajes)

era si se siente seguro 6 inseguro: en los
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RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro No responde
% 11.4 25.5 35.1 25.3 2.7
N 276 615 847 610 65
Zona del Occidental 115 24.0 355 25.0 3.9
pais Central 138 27.6 305 26.8 13
Metropolitana 10.3 22.6 38.8 27.1 1.2
Paracentral 115 26.1 38.5 20.7 3.2
Oriental 11.0 29.0 30.6 25.1 4.3
Estrato Alto 10.0 35.0 25.0 30.0 .0
Medio alto 11.3 13.2 41.5 34.0 .0
Medio bajo 6.2 27.9 38.3 27.1 4
Obrero 115 23.2 36.1 27.9 1.3
Marginal 5.6 38.9 22.2 27.8 5.6
Rural 13.1 28.5 32.7 20.0 5.7
Sexo Masculino 8.9 22.3 37.6 29.6 1.6
Femenino 13.4 28.1 331 21.8 3.6
Edad De 18 a 25 afios 9.8 26.8 38.9 23.3 11
De 26 a 40 afios 115 25.5 35.8 25.7 15
De 41 a 55 afios 13.2 27.3 34.7 21.0 3.8
56 afios y mas 11.2 21.8 29.9 31.7 5.4
Nivel de Ninguno 17.4 26.7 22.1 23.6 10.3
estudios  “primaria 14.6 27.1 29.2 23.7 5.3
Plan béasico 12.6 27.7 36.9 212 17
Bachillerato 8.7 24.0 40.1 27.1 2
Técnico o universitario 6.6 22.2 41.0 30.3 .0
Partido de Ninguno 11.7 26.6 35.3 23.7 2.7
preferencia ~\pENA 12.6 23.0 36.6 25.8 2.0
FMLN 9.0 25.2 33.9 28.9 2.9
GANA 18.5 14.8 37.0 22.2 7.4
Concertacion Nacional / 171 28.6 31.4 143 86
PCN
Otros 14.3 23.8 28.6 33.3 .0
No sabe, no responde 11.4 28.6 32.9 25.7 1.4
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Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dij

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 41

(En porcentajes)

era si se siente seguro 0 inseguro: en su propia ca

sa segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 54 16.5 26.1 52.1
N 130 397 630 1256
Zona del Occidental 55 17.4 27.5 49.6
pais Central 6.1 14.6 23.1 56.2
Metropolitana 6.7 155 27.6 50.3
Paracentral 3.2 18.4 24.7 53.7
Oriental 4.5 16.9 25.9 52.7
Estrato Alto .0 5.0 35.0 60.0
Medio alto 3.8 11.3 321 52.8
Medio bajo 4.2 11.7 29.6 54.6
Obrero 4.6 17.3 27.2 50.8
Marginal 5.6 16.7 16.7 61.1
Rural 7.2 17.1 23.0 52.7
Sexo Masculino 4.7 13.7 27.5 54.2
Femenino 6.0 18.7 25.0 50.3
Edad De 18 a 25 afios 3.0 13.2 21.4 62.5
De 26 a 40 afios 4.3 16.6 28.2 50.9
De 41 a 55 afios 7.2 18.8 29.5 44.5
56 afios y mas 7.9 17.4 24.3 50.4
Nivel de Ninguno 10.3 185 23.1 48.2
estudios  “primaria 6.2 18.4 22.9 52.5
Plan basico 5.9 19.7 26.2 48.2
Bachillerato 4.0 13.8 24.5 57.6
Técnico o universitario 3.4 12.7 34.6 49.3
Partido de Ninguno 5.4 171 27.0 50.5
preferencia ~ApenA 6.8 16.6 23.8 52.8
FMLN 41 16.0 26.2 53.8
GANA 3.7 111 18.5 66.7
ggrlllcertacién Nacional / 29 114 229 62.9
Otros 9.5 9.5 19.0 61.9
No sabe, no responde 5.7 14.3 32.9 47.1

P43.
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¢Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial

Cuadro 42

delincuencial en los Gltimos 12 meses? segun variab les

(En porcentajes)

como robo, extorsion o renta, amenazas u otro tipo

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 80.9 19.1
N 1952 461
Zona del Occidental 81.3 18.7
pais Central 81.4 18.6
Metropolitana 75.5 24.5
Paracentral 79.6 20.4
Oriental 88.6 11.4
Estrato Alto 80.0 20.0
Medio alto 67.9 32.1
Medio bajo 77.1 22.9
Obrero 76.5 235
Marginal 88.9 111
Rural 89.3 10.7
Sexo Masculino 79.1 20.9
Femenino 82.3 17.7
Edad De 18 a 25 afios 76.1 23.9
De 26 a 40 afios 79.6 20.4
De 41 a 55 afios 82.6 17.4
56 afios y mas 86.7 13.3
Nivel de Ninguno 90.8 9.2
estudios  “primaria 87.8 12.2
Plan bésico 84.9 15.1
Bachillerato 78.9 21.1
Técnico o universitario 64.5 35.5
Partido de Ninguno 81.9 18.1
preferencia ~ARenA 80.0 20.0
FMLN 78.6 21.4
GANA 85.2 14.8
ggrlllcertacién Nacional / 771 229
Otros 71.4 28.6
No sabe, no responde 90.0 10.0

P44,
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¢ Se trata del mismo hecho delincuencial ocurrido en

[Sélo para los que han sido victima de algun hecho

Cuadro 43

delincuencial]
(En porcentajes)

el bus o0 microbls? segun variables
delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza

N=196
RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 29.1 70.9
N 57 139
Zona del Occidental 25.0 75.0
pais Central 26.7 73.3
Metropolitana 22.9 77.1
Paracentral 54.5 455
Oriental 54.5 455
Estrato Alto .0 100.0
Medio alto 11.1 88.9
Medio bajo 33.3 66.7
Obrero 28.3 71.7
Marginal .0 100.0
Rural 40.9 59.1
Sexo Masculino 32.6 67.4
Femenino 25.7 74.3
Edad De 18 a 25 afios 38.3 61.7
De 26 a 40 afios 16.4 83.6
De 41 a 55 afios 28.1 71.9
56 afios y mas 50.0 50.0
Nivel de Ninguno 50.0 50.0
estudios Primaria 22.2 77.8
Plan bésico 27.3 72.7
Bachillerato 38.7 61.3
Técnico o universitario 23.5 76.5
Partido de Ninguno 28.6 71.4
preferencia  ~ApeNA 28.6 71.4
FMLN 28.6 714
GANA 100.0 .0
ﬁggtl:\lertacién Nacional 100.0 0
Otros 100.0
No sabe, no responde 100.0

P45.
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Cuadro 44
¢, Cuantas veces usted ha sido victima de un acto del  incuencial en los Ultimos 12 meses? segln variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Una vez De 2 a 4 veces 5 veces 0 méas
% 55.7 36.9 7.4
N 255 169 34
Zona del Occidental 60.4 33.3 6.3
pais Central 58.6 32.9 8.6
Metropolitana 52.4 39.8 7.8
Paracentral 52.9 40.0 7.1
Oriental 57.1 35.7 7.1
Estrato Alto 100.0 .0 .0
Medio alto 47.1 41.2 11.8
Medio bajo 67.3 27.3 5.5
Obrero 52.7 394 7.9
Marginal 50.0 50.0 .0
Rural 58.0 35.2 6.8
Sexo Masculino 50.9 39.2 9.9
Femenino 60.2 34.7 5.1
Edad De 18 a 25 afios 50.0 42.5 7.5
De 26 a 40 afios 56.4 35.2 8.5
De 41 a 55 afios 56.8 37.9 5.3
56 afios y mas 64.1 28.1 7.8
Nivel de Ninguno 77.8 11.1 111
estudios  “primaria 62.7 30.1 7.2
Plan basico 50.7 42.3 7.0
Bachillerato 54.6 37.7 7.7
Técnico o universitario 52.6 40.4 7.1
Partido de Ninguno 53.7 37.2 9.2
preferencia  ~ApeNA 63.0 32.0 5.0
FMLN 53.0 41.7 5.2
GANA 50.0 50.0 .0
ggrlllcertacién Nacional / 250 375 375
Otros 83.3 16.7 .0
No sabe, no responde 71.4 28.6 .0

P46.



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas

Cuadro 45
Pensando en el dltimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a leer, ¢,qué tipo
de acto delincuencial sufri6? segln variables
[Solo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

RESPUESTA
Robo sinarma,  Robo sin arma,
sin agresion o con agresion o Extorsion o Agresion fisica Dafios a la
VARIABLES amenaza fisica amenaza fisica  Robo con arma renta Amenazas sin robo propiedad Otro
% 17.6 5.4 35.6 20.4 14.8 11 4.6 7
N 81 25 164 94 68 5 21 3
Zona del Occidental 18.8 4.2 27.1 28.1 18.8 .0 21 1.0
pais Central 11.4 43 45.7 18.6 12.9 2.9 43 0
Metropolitana 22.0 8.9 40.5 14.9 9.5 .0 4.2 .0
Paracentral 2.8 2.8 39.4 18.3 22,5 4.2 7.0 2.8
Oriental 28.6 1.8 179 28.6 16.1 .0 7.1 .0
Estrato Alto 25.0 .0 50.0 .0 25.0 .0 .0 .0
Medio alto 29.4 11.8 235 235 11.8 .0 .0 .0
Medio bajo 21.8 7.3 32.7 18.2 16.4 .0 3.6 .0
Obrero 16.3 5.4 38.0 22.4 119 7 4.7 7
Marginal .0 .0 50.0 .0 .0 50.0 .0 .0
Rural 17.0 3.4 30.7 15.9 239 2.3 57 11
Sexo Masculino 14.3 4.0 42.9 19.2 13.8 18 4.0 .0
Femenino 20.7 6.8 28.7 215 15.6 4 51 13
Edad De 18 a 25 afios 16.2 5.9 44.9 19.9 8.8 7 2.9 7
De 26 a 40 afios 17.6 6.1 38.8 23.0 9.1 .0 4.2 1.2
De 41 a 55 afios 16.7 6.2 28.1 16.7 24.0 2.1 6.3 .0
56 afios y mas 219 1.6 18.7 20.3 28.1 3.1 6.3 .0
Nivel de Ninguno .0 .0 22.2 27.8 33.3 111 5.6 .0
estudios  “priaria 205 36 253 16.9 265 1.2 4.8 1.2
Plan basico 15.3 2.8 333 26.4 139 14 4.2 2.8
Bachillerato 15.3 6.9 39.7 19.8 10.7 8 6.9 .0
Técnico o universitario 21.0 7.0 40.1 19.1 10.2 .0 25 .0
Partidode  Ninguno 12.7 6.8 39.1 19.5 13.2 14 5.9 14
preferencia “spena 23.0 50 27.0 22.0 20.0 0 3.0 0
FMLN 20.7 4.3 40.5 17.2 11.2 1.7 4.3 .0
GANA 25.0 .0 25.0 25.0 25.0 .0 .0 .0
gg"\fer‘“ié“ Nacional / 25.0 0 25.0 125 375 0 0 0
Otros 16.7 .0 .0 83.3 .0 .0 .0 .0
No sabe, no responde 28.6 0 14.3 28.6 28.6 .0 .0 .0
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Cuadro 46
¢Denuncio usted el acto delincuencial ante una auto  ridad? segun variables
[Sélo para los que han sido victima de algun hecho delincuencial como robo, extorsién o renta, amenaza
u otro tipo de acto delincuencial]
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 70.7 29.3
N 326 135
Zona del Occidental 70.8 29.2
pais Central 75.7 24.3
Metropolitana 75.6 24.4
Paracentral 60.6 39.4
Oriental 62.5 37.5
Estrato Alto 25.0 75.0
Medio alto 64.7 35.3
Medio bajo 60.0 40.0
Obrero 73.9 26.1
Marginal 100.0 .0
Rural 69.3 30.7
Sexo Masculino 67.0 33.0
Femenino 74.3 25.7
Edad De 18 a 25 afios 75.7 24.3
De 26 a 40 afios 64.8 35.2
De 41 a 55 afios 70.8 29.2
56 afios y mas 75.0 25.0
Nivel de Ninguno 72.2 27.8
estudios Primaria 74.7 25.3
Plan bésico 75.0 25.0
Bachillerato 69.5 30.5
Técnico o universitario 67.5 325
Partido de Ninguno 75.5 24.5
preferencia  ~ApeNA 62.0 38.0
FMLN 69.8 30.2
GANA 25.0 75.0
ﬂggﬁertacién Nacional 750 250
Otros 66.7 33.3
No sabe, no responde 85.7 14.3
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Cuadro 47
¢Por qué no denunci6 el hecho? segln variables
[Sélo para los que no denunciaron el acto delincuen cial ante una autoridad]
(En porcentajes)

61

RESPUESTA
No sirve para Es mejor
nada/las  Es peligroso/ arreglar uno No sabfa
autoridades temor a No tenia mismo sus donde
VARIABLES no resuelven venganzas pruebas problemas No fue grave Otra razon denunciar
% 43.9 29.1 11.7 34 5.2 55 1.2
N 143 95 38 11 17 18 4
Zona del Occidental 33.8 39.7 7.4 7.4 7.4 4.4 .0
pais Central 453 245 13.2 0 7.5 7.5 1.9
Metropolitana 52.0 18.9 15.7 1.6 3.1 7.1 1.6
Paracentral 39.5 39.5 9.3 2.3 2.3 4.7 2.3
Oriental 37.1 40.0 5.7 8.6 8.6 .0 .0
Estrato Alto .0 100.0 .0 .0 .0 .0 .0
Medio alto 36.4 9.1 27.3 .0 27.3 .0 .0
Medio bajo 45.5 24.2 9.1 3.0 6.1 12.1 .0
Obrero 46.3 29.4 11.0 3.2 4.1 4.6 1.4
Marginal .0 50.0 50.0 .0 .0 .0 .0
Rural 37.7 32.8 115 4.9 4.9 6.6 1.6
Sexo Masculino 51.3 24.0 12.0 3.3 5.3 3.3 7
Femenino 375 335 11.4 34 5.1 7.4 1.7
Edad De 18 a 25 afios 50.5 22.3 9.7 3.9 6.8 3.9 2.9
De 26 a 40 afios 44.9 28.0 15.0 1.9 2.8 7.5 .0
De 41 a 55 afios 42.6 36.8 5.9 .0 7.4 7.4 .0
56 afios y mas 29.2 35.4 16.7 10.4 4.2 2.1 2.1
Nivel de Ninguno 7.7 53.8 7.7 15.4 .0 15.4 .0
estudios  “primaria 25.8 41.9 16.1 4.8 8.1 16 16
Plan basico 40.7 37.0 14.8 1.9 .0 5.6 .0
Bachillerato 52.7 20.9 11.0 2.2 6.6 5.5 11
Técnico o universitario 52.8 21.7 8.5 2.8 5.7 6.6 1.9
Partido de Ninguno 47.0 229 12.7 4.2 3.6 7.2 2.4
preferencia ~ApeNA 37.1 435 6.5 48 3.2 438 0
FMLN 49.4 25.9 12.3 .0 8.6 3.7 .0
GANA 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
/ngﬁe”“ié” Nacional 16.7 50.0 16.7 0 16.7 0 0
Otros 50.0 25.0 25.0 .0 .0
No sabe, no responde 66.7 16.7 .0 16.7 .0
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Cuadro 48
¢A qué institucion presenté usted la denuncia sobre el asalto o hecho delictivo? segun variables
[Sélo para los que denunciaron el acto delincuencia | ante una autoridad]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES PNC Otra institucion
% 96.3 3.7
N 130 5
Zona del Occidental 100.0 .0
pais Central 100.0 0
Metropolitana 90.2 9.8
Paracentral 100.0 .0
Oriental 95.2 4.8
Estrato Alto 100.0 .0
Medio alto 83.3 16.7
Medio bajo 90.9 9.1
Obrero 97.4 2.6
Marginal .0 .0
Rural 100.0 .0
Sexo Masculino 98.6 14
Femenino 93.4 6.6
Edad De 18 a 25 afios 100.0 .0
De 26 a 40 afios 94.8 5.2
De 41 a 55 afios 92.9 7.1
56 afios y mas 100.0 .0
Nivel de Ninguno 100.0 .0
estudios  “primaria 100.0 0
Plan bésico 100.0 .0
Bachillerato 97.5 2.5
Técnico o universitario 92.2 7.8
Partido de Ninguno 96.3 3.7
preferencia ~ApenA 94.7 5.3
FMLN 97.1 29
GANA 100.0 .0
ggrll\lcertacién Nacional / 100.0 0
Otros 100.0 .0
No sabe, no responde 100.0 .0
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Cuadro 49
¢, Cudl fue el resultado de la denuncia? segln variab  les
[Sélo para los que denunciaron el acto delincuencia | ante una autoridad]
(En porcentajes)
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RESPUESTA
Autoridades Se esta Atraparon al Atraparon al No sabe cual
no han hecho  haciendo una Atraparon al culpable y fue  culpable y el ha sido el
VARIABLES nada investigacion sospechoso condenado juez lo solté Otros resultado
% 63.7 8.9 5.9 4.4 3.7 5.2 8.1
N 86 12 8 6 5 7 11
Zona del Occidental 429 25.0 7.1 7.1 .0 7.1 10.7
pais Central 82.4 5.9 5.9 5.9 0 0 0
Metropolitana 73.2 24 24 .0 24 4.9 14.6
Paracentral 67.9 10.7 .0 7.1 3.6 3.6 7.1
Oriental 52.4 .0 19.0 4.8 14.3 9.5 .0
Estrato Alto 66.7 .0 .0 .0 .0 333 .0
Medio alto 50.0 .0 16.7 33.3 .0 .0 .0
Medio bajo 68.2 13.6 45 .0 .0 4.5 9.1
Obrero 64.9 6.5 6.5 3.9 2.6 6.5 9.1
Marginal .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
Rural 59.3 14.8 3.7 3.7 111 .0 7.4
Sexo Masculino 66.2 6.8 6.8 2.7 5.4 5.4 6.8
Femenino 60.7 11.5 4.9 6.6 1.6 4.9 9.8
Edad De 18 a 25 afios 69.7 3.0 9.1 3.0 3.0 3.0 9.1
De 26 a 40 afios 69.0 8.6 5.2 34 17 17 10.3
De 41 a 55 afios 50.0 14.3 3.6 7.1 7.1 10.7 7.1
56 afios y méas 56.3 125 6.2 6.2 6.3 125 .0
Nivel de Ninguno 20.0 60.0 .0 20.0 .0 .0 .0
estudios  “pimaria 66.7 0 4.8 4.8 4.8 143 48
Plan basico 61.1 22.2 .0 5.6 .0 .0 111
Bachillerato 62.5 5.0 75 25 7.5 5.0 10.0
Técnico o universitario 68.6 5.9 7.8 3.9 2.0 3.9 7.8
Partido de Ninguno 72.2 37 9.3 3.7 5.6 .0 5.6
preferencia ~ARENA 60.5 105 26 7.9 26 7.9 7.9
FMLN 54.3 17.1 5.7 .0 2.9 8.6 114
GANA 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
;:Fc’)g(’:\?rtacién Nacional 100.0 0 0 0 0 0 0
Otros 50.0 0 50.0
No sabe, no responde .0 .0 .0 .0 100.0 .0
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Cuadro 50

¢, Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en qu

[Sélo para los que denunciaron el acto delincuencia

e las instituciones atendieron su caso? segln varia bles

(En porcentajes)

| ante una autoridad]

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 541 19.3 11.9 14.8
N 73 26 16 20
Zona del Occidental 39.3 21.4 17.9 214
pais Central 76.5 17.6 0 5.9
Metropolitana 61.0 19.5 14.6 4.9
Paracentral 57.1 21.4 7.1 14.3
Oriental 38.1 14.3 14.3 33.3
Estrato Alto 33.3 33.3 .0 33.3
Medio alto 33.3 33.3 16.7 16.7
Medio bajo 63.6 13.6 9.1 13.6
Obrero 55.8 221 11.7 10.4
Marginal .0 .0 .0 .0
Rural 48.1 111 14.8 25.9
Sexo Masculino 58.1 17.6 12.2 12.2
Femenino 49.2 21.3 115 18.0
Edad De 18 a 25 afios 57.6 12.1 12.1 18.2
De 26 a 40 afios 58.6 24.1 8.6 8.6
De 41 a 55 afios 53.6 10.7 10.7 25.0
56 afios y mas 31.2 31.3 25.0 12.5
Nivel de Ninguno .0 20.0 60.0 20.0
estudios  “primaria 52.4 23.8 14.3 9.5
Plan basico 66.7 16.7 .0 16.7
Bachillerato 55.0 15.0 10.0 20.0
Técnico o universitario 54.9 21.6 11.8 11.8
Partido de Ninguno 55.6 24.1 111 9.3
preferencia  ~ApeNA 52.6 15.8 5.3 26.3
FMLN 54.3 14.3 20.0 11.4
GANA 66.7 33.3 .0 .0
ﬂggﬁertacién Nacional 50.0 50.0 0 0
Otros .0 .0 50.0 50.0
No sabe, no responde 100.0 .0 .0 .0
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¢Algun pariente o persona que reside en la casa don
extorsién o renta, amenazas u otro tipo de acto del

Cuadro 51

de usted vive fue victima de algin hecho delincuenc

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 81.1 18.9
N 1956 456
Zona del Occidental 82.2 17.8
pais Central 82.5 175
Metropolitana 72.4 27.6
Paracentral 85.6 14.4
Oriental 87.8 12.2
Estrato Alto 80.0 20.0
Medio alto 75.5 24.5
Medio bajo 77.9 22.1
Obrero 76.5 235
Marginal 94.4 5.6
Rural 89.1 10.9
Sexo Masculino 80.8 19.2
Femenino 81.3 18.7
Edad De 18 a 25 afios 75.3 24.7
De 26 a 40 afios 83.7 16.3
De 41 a 55 afios 77.9 22.1
56 afios y mas 87.3 12.7
Nivel de Ninguno 89.7 10.3
estudios Primaria 90.0 10.0
Plan bésico 82.6 17.4
Bachillerato 76.1 23.9
Técnico o universitario 69.0 31.0
Partido de Ninguno 81.6 18.4
preferencia ~ARenA 80.8 19.2
FMLN 77.9 221
GANA 85.2 14.8
ggrll\lcertacién Nacional / 914 8.6
Otros 90.5 9.5
No sabe, no responde 90.0 10.0
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Cuadro 52
¢Hasta qué grado ha estudiado y aprobado usted? seg  Un variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
Técnico o
VARIABLES Ninguno Primaria Plan basico Bachillerato universitario
% 8.1 28.1 19.8 25.7 18.3
N 195 678 477 621 442
Zona del Occidental 9.2 29.9 18.6 26.0 16.4
pais Central 6.1 31.0 24.4 20.4 18.0
Metropolitana 3.2 15.7 175 31.2 32.4
Paracentral 7.5 35.3 20.7 27.3 9.2
Oriental 15.7 36.1 20.0 20.8 7.3
Estrato Alto .0 .0 15.0 20.0 65.0
Medio alto .0 5.7 75 18.9 67.9
Medio bajo 4.6 17.9 7.5 26.7 43.3
Obrero 5.2 22.0 204 31.7 20.7
Marginal 27.8 27.8 27.8 16.7 .0
Rural 13.8 42.4 23.0 17.2 3.5
Sexo Masculino 5.9 25.9 20.9 28.9 184
Femenino 9.9 29.9 18.8 23.2 18.2
Edad De 18 a 25 afios v 13.5 22.3 43.9 19.6
De 26 a 40 afios 4.8 23.9 23.0 25.1 23.1
De 41 a 55 afios 10.3 30.2 21.3 21.9 16.3
56 afios y mas 19.7 50.0 95 9.8 11.0
Partido de Ninguno 9.0 26.0 19.9 25.6 19.6
preferencia ~ ApeNA 5.8 31.0 24.0 24.6 14.6
FMLN 6.8 26.2 16.6 29.3 21.2
GANA 3.7 37.0 14.8 25.9 18.5
/ng‘;\le”adé” Nacional 17.1 37.1 22.9 20.0 2.9
Otros 9.5 57.1 14.3 14.3 4.8
No sabe, no responde 15.7 42.9 14.3 15.7 114
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Cuadro 53
¢ Cual es su condicion laboral en la actualidad? seg  Un variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
No esta ) . Estéa jubilado, .
trabajando en Esta Se dedica a pensionado o No trabaja 'y
este momento buscando los incapacitado no esta
Se encuentra pero tiene trabajo i quehaceres permanentemente buscando

VARIABLES trabajando trabaio activamente  Es estudiante  de su hogar para trabaiar trabajo
% 48.3 4.7 5.6 8.0 27.0 4.4 1.9
N 1165 113 136 194 651 105 47
Zona del Occidental 40.6 5.7 6.8 10.2 29.3 4.7 2.7
pais Central 50.1 3.7 6.6 7.7 26.8 3.2 1.9
Metropolitana 59.6 4.7 4.7 7.9 15.5 6.3 15
Paracentral 44.5 3.2 5.7 9.8 30.2 4.9 1.7
Oriental 41.9 5.5 4.9 5.1 38.7 1.8 2.0
Estrato Alto 70.0 .0 .0 10.0 10.0 5.0 5.0
Medio alto 52.8 .0 1.9 18.9 20.8 5.7 .0
Medio bajo 55.4 2.5 4.6 8.3 18.7 8.7 1.7
Obrero 50.7 4.2 5.9 9.9 22.0 5.4 1.9
Marginal 61.1 .0 .0 5.6 27.8 .0 5.6
Rural 41.5 6.6 6.1 4.5 37.9 15 2.1
Sexo Masculino 67.6 7.6 6.3 8.2 5 6.6 3.2
Femenino 32.9 2.4 5.1 7.9 48.2 2.5 1.0
Edad De 18 a 25 afios 34.1 4.6 9.1 29.5 20.9 .0 18
De 26 a 40 afios 59.9 4.8 6.4 3.0 25.0 .0 .9
De 41 a 55 afios 58.4 5.8 4.3 4 28.4 2.0 7
56 afios y mas 34.1 3.3 1.7 .0 36.0 19.5 5.4
Nivel _de Ninguno 30.4 4.6 3.1 .0 54.6 2.6 4.6
estudios Primaria 41.2 4.9 4.0 1 425 5.0 2.4
Plan basico 50.4 6.1 6.3 4.0 28.6 3.2 15
Bachillerato 51.0 4.7 7.6 14.2 16.3 4.0 2.3
Técnico o universitario 61.1 2.9 5.9 19.5 45 5.9 2
Partido de Ninguno 47.3 4.7 5.9 7.3 28.1 4.5 2.1
preferencia ~ARenA 46.2 5.4 5.4 7.4 28.2 4.4 3.0
FMLN 51.4 4.8 5.3 11.6 21.2 4.6 11
GANA 59.3 .0 7.4 3.7 25.9 3.7 .0
Sg’,‘\fe”adé” Nacional / 42.9 2.9 2.9 11.4 40.0 0 0
Otros 42.9 4.8 4.8 47.6 .0 .0
No sabe, no responde 57.1 14 5.7 31.4 2.9 14
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Cuadro 54

(En porcentajes)

u hogar aproximadamente (incluyendo todos los miemb
remesas)? (En dolares) segun variables

68

ros del hogary

RESPUESTA
VARIABLES Menos de 140 De 140 a 280 De 281 a 500 500 a méas
% 24.2 31.0 29.8 151
N 491 628 604 306
Zona del Occidental 30.9 28.4 27.7 13.0
pais Central 22.2 334 28.0 16.4
Metropolitana 9.0 27.6 39.3 241
Paracentral 29.1 33.0 26.6 11.3
Oriental 36.3 35.1 22.3 6.4
Estrato Alto .0 .0 25.0 75.0
Medio alto 5.0 7.5 25.0 62.5
Medio bajo 4.3 13.0 41.3 41.3
Obrero 15.5 31.9 37.0 15.6
Marginal 235 35.3 41.2 .0
Rural 44.3 35.9 15.8 4.0
Sexo Masculino 19.7 30.2 32.7 17.4
Femenino 28.0 31.6 27.3 13.1
Edad De 18 a 25 afios 22.7 29.6 318 15.9
De 26 a 40 afios 214 32.4 31.5 14.7
De 41 a 55 afios 24.7 30.6 28.7 16.0
56 afios y mas 30.6 30.3 25.4 13.6
Nivel de Ninguno 61.0 23.8 13.4 1.8
estdios  “primaria 40.0 37.7 19.1 3.2
Plan basico 24.0 41.2 29.5 5.3
Bachillerato 11.1 32.1 40.4 16.4
Técnico o universitario 1.7 9.6 38.8 49.9
Partido de Ninguno 25.1 29.8 29.6 15.5
preferencia ~\pENA 20.4 37.2 28.2 14.2
FMLN 23.3 28.8 31.3 16.7
GANA 23.8 28.6 38.1 9.5
ggrlllcertacién Nacional / 258 290 290 16.1
Otros 33.3 28.6 33.3 4.8
No sabe, no responde 40.4 26.3 28.1 5.3
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Por favor, ¢podria decirme cual es el partido polit

Cuadro 55

(En porcentajes)

ico de su preferencia? segun variables

69

RESPUESTA
Concertacién No sabe, no
VARIABLES Ninguno ARENA FMLN GANA Nacional / PCN Otros responde
% 50.4 20.7 22.5 1.1 1.5 9 2.9
N 1217 500 543 27 35 21 70
Zona del Occidental 50.2 21.3 20.7 1.2 2.0 3.9
pais Central 49.9 228 223 1.3 2.7
Metropolitana 54.1 20.8 22.2 .0 2.3
Paracentral 47.7 20.1 241 9 3.7 34
Oriental 48.0 18.8 23.9 2.7 1.4 2.9 24
Estrato Alto 50.0 45.0 5.0 .0 .0 .0
Medio alto 49.1 34.0 13.2 .0 1.9 1.9 .0
Medio bajo 47.1 26.7 204 2.1 .8 2.9
Obrero 52.0 19.3 23.1 .8 1.2 1.0 2.5
Marginal 33.3 33.3 33.3 .0 .0 .0
Rural 49.5 19.4 23.0 1.5 2.1 3.8
Sexo Masculino 46.6 20.5 27.6 1.2 1.4 2.2
Femenino 53.5 20.9 18.4 1.0 1.5 1.1 34
Edad De 18 a 25 afios 49.6 21.2 244 1.6 1.6 9
De 26 a 40 afios 50.1 20.5 23.1 1.1 1.2 1.1 2.7
De 41 a 55 afios 50.3 20.6 22.1 5 1.3 4.5
56 afios y mas 52.1 20.5 19.7 1.2 1.9 3.7
Nivel de  Ninguno 55.9 14.9 19.0 5 3.1 5.6
estudios primaria 46.6 22.9 20.9 1.5 1.9 4.4
Plan basico 50.7 25.2 18.9 .8 1.7 2.1
Bachillerato 50.1 19.8 25.6 1.1 1.1 1.8
Técnico o universitario 54.1 16.5 26.0 11 2 1.8
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Cuadro 56

(En porcentajes)

RESPUESTA

edios de comunicacioén del pais? segun variables

Una o dos veces

VARIABLES Nunca Rara vez por semana Siempre
% 2.6 21.1 16.0 60.3
N 62 510 386 1455
Zona del Occidental 21 26.0 15.8 56.1
pais Central 3.4 19.4 16.7 60.5
Metropolitana 1.2 17.2 14.3 67.3
Paracentral 4.0 19.5 13.8 62.6
Oriental 3.3 241 19.6 531
Estrato Alto 10.0 10.0 5.0 75.0
Medio alto 5.7 20.8 15.1 58.5
Medio bajo 1.2 17.1 17.1 64.6
Obrero 1.8 19.5 145 64.2
Marginal 5.6 111 5.6 77.8
Rural 3.6 25.3 18.5 525
Sexo Masculino 17 175 16.9 63.9
Femenino 3.3 24.0 15.2 57.4
Edad De 18 a 25 afios 1.6 25.3 21.6 51.6
De 26 a 40 afios 2.0 22.9 16.8 58.3
De 41 a 55 afos 2.2 17.2 12.5 68.2
56 afios y mas 5.2 17.8 12.0 64.9
Nivel de Ninguno 10.3 22.6 19.0 48.2
estudios  “primaria 3.2 24.8 17.4 54.6
Plan basico 1.0 20.3 15.7 62.9
Bachillerato 1.4 21.7 15.5 61.4
Técnico o universitario 14 14.9 13.6 70.1
Partido de Ninguno 3.1 23.2 15.7 58.0
preferencia ~ARenA 1.6 19.0 12.8 66.6
FMLN 1.3 18.6 18.2 61.9
GANA 7.4 18.5 25.9 48.1
ggrlllcertacién Nacional / 114 14.3 257 48.6
Otros 4.8 38.1 23.8 33.3
No sabe, no responde 2.9 20.0 15.7 61.4
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Cuadro 57

ted del problema de la delincuencia en El Salvador?
(En porcentajes)

segun variables

71

RESPUESTA
Por redes
Por sociales, blogs y
Por medio de experiencias Por paginas de
los noticieros Por medio de de familiares 0 experiencias noticias en
VARIABLES de television los periodicos Por la radio amigos personales Internet
% 80.0 7.6 4.1 5.3 1.2 1.8
N 1909 182 98 127 29 42
Zona del Occidental 78.7 6.5 5.7 6.1 1.8 1.2
pais Central 82.7 6.2 3.0 4.6 8 2.7
Metropolitana 79.2 10.8 2.3 3.8 15 2.3
Paracentral 81.0 7.3 2.9 6.7 .6 15
Oriental 79.7 5.5 6.6 6.2 1.0 1.0
Estrato Alto 55.0 20.0 5.0 5.0 .0 15.0
Medio alto 65.4 17.3 3.8 3.8 3.8 5.8
Medio bajo 78.3 11.7 4 5.0 4 4.2
Obrero 80.7 8.7 2.8 4.6 14 1.9
Marginal 94.4 .0 5.6 .0 .0 .0
Rural 80.6 4.0 7.1 6.7 1.1 A4
Sexo Masculino 79.7 8.8 4.3 3.2 14 2.5
Femenino 80.2 6.6 3.9 7.0 11 11
Edad De 18 a 25 afios 80.8 9.0 2.8 3.0 7 3.7
De 26 a 40 afios 79.0 8.4 3.6 55 14 2.1
De 41 a 55 afios 83.2 5.7 5.1 4.0 15 5
56 afios y mas 77.0 7.0 5.3 9.3 1.3 2
Nivel de Ninguno 719 3.6 10.4 10.9 3.1 .0
estudios  “primaria 815 4.2 5.9 8.0 5 0
Plan basico 82.7 8.4 3.2 4.8 4 4
Bachillerato 81.7 8.6 2.6 3.1 1.9 2.1
Técnico o universitario 75.9 12.3 1.8 25 14 6.2
Partido de Ninguno 78.7 8.6 3.7 6.2 1.4 1.4
preferencia ~ApeNA 84.3 7.1 2.8 2.6 8 2.4
FMLN 80.0 6.7 5.7 4.1 15 2.0
GANA 72.0 12.0 8.0 4.0 .0 4.0
I(:’Zgril\lcertacién Nacional / 65.7 5.7 8.6 171 0 29
Otros 81.0 4.8 4.8 9.5
No sabe, no responde 80.6 3.0 45 11.9
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Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Resultados sociodemogréficos

Cuadro A
Distribucion de la poblacion encuestada segun grupo s de edad y sexo
(En porcentajes)

SEXO
TOTAL
EDAD Masculino Femenino N %
% 38.4 61.6 100.0
N 200 321 521
Edad De 18 a 25 afios 12.0 9.3 54 10.4
De 26 a 40 afios 37.0 35.5 188 36.1
De 41 a 55 afios 325 32.7 170 32.6
56 afios y mas 185 22.4 109 20.9
Cuadro B
Distribucion de la poblacién encuestada segun cargo y sexo
(En porcentajes)
SEXO
TOTAL
CARGO Masculino Femenino N %
% 38.4 61.6 100.0
N 200 321 521
Cargo Propietario 60.5 70.1 346 66.4

Administrador 39.5 29.9 175 33.6



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Cuadro C
Distribucion de la poblacion encuestada segun rubro y Sexo
(En porcentajes)

SEXO
TOTAL

RUBRO Masculino Femenino N %
% 38.4 61.6 100.0
N 200 321 521
Rubro Comercio 51.0 71.3 331 63.5

Industria 6.0 3.1 22 4.2

Servicios 43.0 25.5 168 32.2

Cuadro D
Distribucién de la poblaciéon encuestada segin nimer o de empleados y sexo
(En porcentajes)

SEXO
] TOTAL
NUMERO DE EMPLEADOS Masculino Femenino N %
% 38.4 61.6 100.0
N 200 321 521
Namero de De 1 a 5 empleados 95.0 95.3 496 95.2
empleados De 6 a 10 empleados 35 4.0 20 3.8

De 11 a més empleados 15 6 5 10



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Resultados generales

Cuadro 1
¢ Cuantos empleados tiene actualmente en este negoci  0? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
Dela4 De5a 10 De 11 a mas
VARIABLES empleados empleados empleados
% 93.3 5.8 1.0
N 486 30 5
Cargo Propietario 95.7 4.0 3
Administrador 88.6 9.1 2.3
Establecimiento ~ Microempresa 100.0 .0 .0
Pequefia empresa .0 85.7 14.3
Rubro Comercio 94.9 4.2 9
Industria 81.8 18.2 .0
Servicios 91.7 7.1 1.2
Zona del pais Occidental 96.2 1.9 1.9
Central 91.4 6.9 1.7
Metropolitana 89.6 9.4 .9
Paracentral 96.2 3.8 .0
Oriental 97.9 2.1 .0
Sexo Masculino 92.0 6.5 15
Femenino 94.1 5.3 .6
Edad De 18 a 25 afios 96.3 1.9 1.9
De 26 a 40 afios 92.6 6.9 5
De 41 a 55 afios 91.8 7.1 1.2
56 afios y mas 95.4 3.7 9

P4,
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Cuadro 2
¢, Cuantos afios tiene de funcionar este negocio? segu n variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
Menos de un De 31y més
VARIABLES afno Delal0afios De1la20afios De 21 a 30 afios anos
% 8.6 64.9 14.0 7.7 4.8
N 45 338 73 40 25
Cargo Propietario 6.6 66.8 13.6 7.5 55
Administrador 12.6 61.1 14.9 8.0 3.4
Establecimiento Micro empresa 9.3 65.6 12.6 8.0 4.5
Pequefia empresa .0 54.3 34.3 2.9 8.6
Rubro Comercio 10.0 62.5 13.9 8.2 5.4
Industria .0 63.6 22.7 13.6 .0
Servicios 7.1 69.6 13.1 6.0 4.2
Zona del pais Occidental 9.6 71.2 8.7 5.8 4.8
Central 8.6 62.1 17.2 8.6 34
Metropolitana 9.4 61.3 15.6 8.5 5.2
Paracentral 5.7 66.0 15.1 9.4 3.8
Oriental 7.4 67.0 13.8 6.4 5.3
Sexo Masculino 7.0 62.5 155 10.5 4.5
Femenino 9.7 66.4 13.1 5.9 5.0
Edad De 18 a 25 afios 14.8 66.7 14.8 37 .0
De 26 a 40 afios 11.7 72.3 11.2 2.1 2.7
De 41 a 55 afios 7.6 68.2 135 7.1 35
56 afios y mas 1.8 45.9 19.3 20.2 12.8
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Cuadro 3
¢ Cual es el rubro de su negocio? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Comercio Industria Servicios
% 63.5 4.2 32.2
N 331 22 168
Cargo Propietario 65.9 4.3 29.8
Administrador 58.9 4.0 37.1
Establecimiento ~ Microempresa 64.6 3.7 31.7
Pequefia empresa 48.6 11.4 40.0
Zona del pais Occidental 73.1 4.8 22.1
Central 70.7 6.9 22.4
Metropolitana 63.2 5.2 31.6
Paracentral 66.0 1.9 32.1
Oriental 47.9 11 51.1
Sexo Masculino 51.0 6.0 43.0
Femenino 71.3 3.1 25.5
Edad De 18 a 25 afios 57.4 3.7 38.9
De 26 a 40 afios 53.2 4.3 42.6
De 41 a 55 afios 68.8 2.9 28.2
56 afios y mas 76.1 6.4 17.4
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En su opinion, ¢cual es el principal problema que e

Cuadro 4

(En porcentajes)

nfrenta actualmente El Salvador? segun variables

RESPUESTA
Mala politica
Alto costo de la gubernamental, Otras
VARIABLES Delincuencia Desempleo Pobreza Economia Violencia vida Maras el gobierno respuestas
% 54.8 6.7 3.5 18.7 5.2 1.7 6.5 1.0 1.9
N 285 35 18 97 27 9 34 5 10
Cargo Propietario 55.8 6.1 35 19.9 4.0 1.7 5.8 1.2 2.0
Administrador 52.9 8.0 3.4 16.1 7.5 1.7 8.0 .6 1.7
Establecimiento Microempresa 54.4 6.6 35 19.0 5.6 1.9 6.2 1.0 1.9
Pequefia empresa 60.0 8.6 2.9 14.3 .0 .0 11.4 .0 2.9
Rubro Comercio 57.9 7.0 3.6 16.7 52 .9 7.0 .6 1.2
Industria 27.3 9.1 9.1 318 4.5 .0 4.5 9.1 4.5
Servicios 52.4 6.0 2.4 20.8 54 3.6 6.0 .6 3.0
Zona del pais Occidental 48.1 7.7 4.8 18.3 5.8 2.9 8.7 1.0 2.9
Central 59.6 53 1.8 21.1 53 35 3.5 .0 .0
Metropolitana 56.1 6.1 3.3 20.3 3.8 9 5.7 1.9 1.9
Paracentral 62.3 3.8 3.8 13.2 9.4 .0 7.5 .0 .0
Oriental 52.1 9.6 3.2 17.0 5.3 21 7.4 .0 3.2
Sexo Masculino 57.5 7.0 2.0 18.5 4.0 5 6.0 2.0 2.5
Femenino 53.1 6.6 4.4 18.8 5.9 25 6.9 .3 16
Edad De 18 a 25 afios 55.6 3.7 1.9 14.8 14.8 1.9 7.4 .0 .0
De 26 a 40 afios 55.6 4.8 3.2 18.2 5.3 5 8.6 5 3.2
De 41 a 55 afios 55.3 8.8 3.5 18.2 35 2.4 5.9 1.2 1.2
56 afios y mas 52.3 8.3 4.6 22.0 2.8 2.8 3.7 1.8 1.8
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Cuadro 5
En su opinion, en los ultimos 12 meses, ¢la delincu  encia en el pais ha aumentado, sigue igual
0 ha disminuido? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Ha aumentado Sigue igual Ha disminuido
% 31.0 44.7 24.3
N 161 232 126
Cargo Propietario 29.7 43.6 26.7
Administrador 33.7 46.9 19.4
Establecimiento ~ Microempresa 30.4 45.0 24.6
Pequefia empresa 40.0 40.0 20.0
Rubro Comercio 31.0 44.4 24.6
Industria 18.2 54.5 27.3
Servicios 32.7 44.0 23.2
Zona del pais Occidental 33.7 43.3 23.1
Central 31.0 44.8 24.1
Metropolitana 29.5 49.0 21.4
Paracentral 34.0 39.6 26.4
Oriental 29.8 394 30.9
Sexo Masculino 25.8 51.0 23.2
Femenino 34.3 40.8 24.9
Edad De 18 a 25 afios 35.2 42.6 22.2
De 26 a 40 afios 36.7 43.6 19.7
De 41 a 55 afios 25.9 46.5 27.6
56 afios y mas 27.1 44.9 28.0

P8.



Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Y hablando del pais en general, ¢qué tanto consider
para el bienestar de nuestro futuro: mucho, algo, p

Cuadro 6

(En porcentajes)

a usted que la situacion actual de delincuencia rep
oco o0 nada? segln variables

resenta una amenaza

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% .8 3.7 5.0 90.6
N 4 19 26 470
Cargo Propietario .9 3.2 4.9 91.0
Administrador .6 4.6 5.2 89.7
Establecimiento Microempresa .8 3.7 5.0 90.5
Pequefia empresa .0 2.9 5.7 91.4
Rubro Comercio 1.2 3.6 4.0 91.2
Industria .0 45 .0 95.5
Servicios .0 3.6 7.7 88.7
Zona del pais Occidental 1.0 4.8 2.9 91.3
Central .0 3.4 6.9 89.7
Metropolitana 1.4 3.8 4.2 90.6
Paracentral .0 3.9 3.9 92.2
Oriental .0 2.1 8.5 89.4
Sexo Masculino 1.0 4.0 45 90.5
Femenino .6 3.4 5.3 90.6
Edad De 18 a 25 afios .0 7.4 7.4 85.2
De 26 a 40 afios 5 2.7 4.8 92.0
De 41 a 55 afios .6 4.2 3.0 92.3
56 afios y mas 1.8 2.8 7.3 88.1
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Cuadro 7
Y hablando de su empresa o negocio, ¢qué tanto cons idera usted que la situacion actual de delincuencia representa una
amenaza para el desarrollo de su empresa: mucho, al  go, poco o nada? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 6.9 12.9 14.3 65.9
N 36 67 74 342
Cargo Propietario 7.8 11.9 14.2 66.1
Administrador 5.2 14.9 14.4 65.5
Establecimiento ~ Microempresa 7.4 13.0 13.8 65.7
Pequefia empresa .0 114 20.0 68.6
Rubro Comercio 8.2 10.3 13.9 67.6
Industria 9.1 13.6 18.2 59.1
Servicios 4.2 18.0 14.4 63.5
Zona del pais Occidental 8.7 10.6 11.5 69.2
Central 35 8.8 12.3 75.4
Metropolitana 7.1 13.2 13.7 66.0
Paracentral 7.7 13.5 135 65.4
Oriental 6.4 17.0 20.2 56.4
Sexo Masculino 6.5 11.5 16.0 66.0
Femenino 7.2 13.8 13.2 65.8
Edad De 18 a 25 afios 5.6 18.5 25.9 50.0
De 26 a 40 afios 5.3 12.8 14.4 67.4
De 41 a 55 afios 5.3 13.6 13.0 68.0
56 afios y mas 12.8 9.2 10.1 67.9

P10.
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Hablando del lugar donde esta ubicado su negocio y
¢se siente usted muy seguro, algo seguro, algo inse

Cuadro 8
pensando en la posibilidad de ser victima de un hec
guro o muy inseguro? segun variables

(En porcentajes)

ho delincuencial,

10

RESPUESTA
VARIABLES Muy inseguro Algo inseguro Algo seguro Muy seguro
% 37.1 31.0 22.3 9.6
N 193 161 116 50
Cargo Propietario 36.8 29.0 23.8 10.4
Administrador 37.7 34.9 194 8.0
Establecimiento = Microempresa 37.3 30.5 22.3 9.9
Pequefia empresa 34.3 37.1 22.9 5.7
Rubro Comercio 40.6 27.9 21.2 10.3
Industria 455 31.8 9.1 13.6
Servicios 29.2 36.9 26.2 7.7
Zona del pais Occidental 41.3 32.7 19.2 6.7
Central 43.1 25.9 20.7 10.3
Metropolitana 374 28.9 22.3 11.4
Paracentral 41.5 24.5 20.8 13.2
Oriental 25.5 40.4 27.7 6.4
Sexo Masculino 40.0 25.5 22.5 12.0
Femenino 35.3 344 22.2 8.1
Edad De 18 a 25 afios 22.2 42.6 22.2 13.0
De 26 a 40 afios 31.4 34.0 24.5 10.1
De 41 a 55 afios 41.2 25.9 235 9.4
56 afios y mas 48.1 27.8 16.7 7.4

P11.



Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢Ha pensado la posibilidad de cerrar

Cuadro 9

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
su negocio? segln variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 60.8 39.2
N 316 204
Cargo Propietario 58.4 41.6
Administrador 65.5 34.5
Establecimiento ~ Microempresa 59.6 40.4
Pequefia empresa 77.1 22.9
Rubro Comercio 56.4 43.6
Industria 68.2 31.8
Servicios 68.5 31.5
Zona del pais Occidental 62.1 37.9
Central 50.0 50.0
Metropolitana 62.3 37.7
Paracentral 71.7 28.3
Oriental 56.4 43.6
Sexo Masculino 57.5 42.5
Femenino 62.8 37.2
Edad De 18 a 25 afios 68.5 315
De 26 a 40 afios 66.8 33.2
De 41 a 55 afios 55.9 441
56 afios y mas 54.1 45.9

P12.

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Gltimos 12 meses
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Cuadro 10
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los Ultimos 12 meses
en su negocio. ¢,Ha tenido que cambiar el lugar dond e funciona su negocio? segln variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 91.3 8.7
N 475 45
Cargo Propietario 91.3 8.7
Administrador 91.4 8.6
Establecimiento Microempresa 91.5 8.5
Pequefia empresa 88.6 11.4
Rubro Comercio 92.4 7.6
Industria 90.9 9.1
Servicios 89.3 10.7
Zona del pais Occidental 88.3 11.7
Central 98.3 1.7
Metropolitana 90.6 9.4
Paracentral 88.7 11.3
Oriental 93.6 6.4
Sexo Masculino 87.0 13.0
Femenino 94.1 5.9
Edad De 18 a 25 afios 94.4 56
De 26 a 40 afios 88.8 11.2
De 41 a 55 afios 90.0 10.0
56 afios y mas 96.3 3.7

P13.
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Cuadro 11
Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser victima de la delincuencia ha tomado usted en los
en su negocio. ¢Ha pensado en trasladar a otra zona  su negocio? segun variables
[S6lo para los que no han tenido que cambiar el lu  gar donde funciona su negocio]

Gltimos 12 meses

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 86.1 13.9
N 408 66
Cargo Propietario 84.8 15.2
Administrador 88.6 11.4
Establecimiento Microempresa 86.5 135
Pequefia empresa 80.6 19.4
Rubro Comercio 86.9 13.1
Industria 84.2 15.8
Servicios 84.7 15.3
Zona del pais Occidental 84.4 15.6
Central 80.7 19.3
Metropolitana 83.9 16.1
Paracentral 97.9 2.1
Oriental 89.8 10.2
Sexo Masculino 82.7 17.3
Femenino 88.0 12.0
Edad De 18 a 25 afios 90.2 9.8
De 26 a 40 afios 84.3 15.7
De 41 a 55 afios 83.6 16.4
56 afios y mas 90.5 9.5

P14,
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢,Ha reducido los horarios de ventas,

Cuadro 12

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
atencion u operacion de su negocio? segun variable s

(En porcentajes)

Gltimos 12 meses

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 47.4 52.6
N 247 274
Cargo Propietario 44.8 55.2
Administrador 52.6 47.4
Establecimiento ~ Microempresa 471 52.9
Pequefia empresa 51.4 48.6
Rubro Comercio 47.1 52.9
Industria 40.9 59.1
Servicios 48.8 51.2
Zona del pais Occidental 44.2 55.8
Central 48.3 51.7
Metropolitana 48.1 51.9
Paracentral 45.3 54.7
Oriental 50.0 50.0
Sexo Masculino 48.0 52.0
Femenino 47.0 53.0
Edad De 18 a 25 afios 57.4 42.6
De 26 a 40 afios 52.1 47.9
De 41 a 55 afios 40.6 59.4
56 afios y mas 45.0 55.0

P15.
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢Ha cambiado su nimero (personal o

Cuadro 13

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
de la empresa) de teléfono fijo o celular? segin va

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 50.0 50.0
N 260 260
Cargo Propietario 50.0 50.0
Administrador 50.0 50.0
Establecimiento ~ Microempresa 49.9 50.1
Pequefia empresa 51.4 48.6
Rubro Comercio 52.4 47.6
Industria 54.5 455
Servicios 44.6 55.4
Zona del pais Occidental 51.0 49.0
Central 46.6 53.4
Metropolitana 51.7 48.3
Paracentral 43.4 56.6
Oriental 51.1 48.9
Sexo Masculino 44.2 55.8
Femenino 53.6 46.4
Edad De 18 a 25 afios 59.3 40.7
De 26 a 40 afios 51.3 48.7
De 41 a 55 afios 47.6 52.4
56 afios y mas 46.8 53.2

P16.
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Gltimos 12 meses
riables
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser

Cuadro 14

victima de la delincuencia ha tomado usted en los

Gltimos 12 meses

en su negocio. ¢,Ha pensado en irse del pais? segin  variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 76.5 235
N 398 122
Cargo Propietario 75.9 24.1
Administrador 77.7 22.3
Establecimiento ~ Microempresa 77.1 22.9
Pequefia empresa 68.6 31.4
Rubro Comercio 79.1 20.9
Industria 68.2 31.8
Servicios 72.6 27.4
Zona del pais Occidental 85.6 14.4
Central 70.7 29.3
Metropolitana 74.9 25.1
Paracentral 81.1 18.9
Oriental 71.3 28.7
Sexo Masculino 72.5 27.5
Femenino 79.1 20.9
Edad De 18 a 25 afios 83.3 16.7
De 26 a 40 afios 78.7 21.3
De 41 a 55 afios 70.6 29.4
56 afios y mas 78.7 21.3

P17.
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Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢Ha comprado un arma de fuego para s

Cuadro 15

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
u proteccién? segln variables

(En porcentajes)

Gltimos 12 meses

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 91.9 8.1
N 477 42
Cargo Propietario 91.3 8.7
Administrador 93.1 6.9
Establecimiento ~ Microempresa 92.0 8.0
Pequefia empresa 91.2 8.8
Rubro Comercio 93.7 6.3
Industria 77.3 22.7
Servicios 90.4 9.6
Zona del pais Occidental 93.3 6.7
Central 89.7 10.3
Metropolitana 92.4 7.6
Paracentral 98.1 1.9
Oriental 87.2 12.8
Sexo Masculino 85.4 14.6
Femenino 96.0 4.0
Edad De 18 a 25 afios 92.6 7.4
De 26 a 40 afios 90.4 9.6
De 41 a 55 afios 92.3 7.7
56 afios y mas 93.6 6.4

P18.
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Cuadro 16
victima de la delincuencia ha tomado usted en los
segun variables

Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser Ultimos 12 meses
en su negocio. ¢ Ha instalado alarmas en su negocio?

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 82.5 17.5
N 430 91
Cargo Propietario 87.9 12.1
Administrador 72.0 28.0
Establecimiento Microempresa 84.8 15.2
Pequefia empresa 51.4 48.6
Rubro Comercio 84.6 15.4
Industria 100.0 .0
Servicios 76.2 23.8
Zona del pais Occidental 89.4 10.6
Central 77.6 22.4
Metropolitana 84.0 16.0
Paracentral 84.9 15.1
Oriental 73.4 26.6
Sexo Masculino 76.5 23.5
Femenino 86.3 13.7
Edad De 18 a 25 afios 74.1 25.9
De 26 a 40 afios 78.2 21.8
De 41 a 55 afios 81.8 18.2
56 afios y mas 95.4 4.6

P19.



Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢ Ha reforzado o enrejado las puertas

Cuadro 17

victima de la delincuencia ha tomado usted en los
, ventanas y muros de su negocio? segun variables

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 41.8 58.2
N 218 303
Cargo Propietario 46.2 53.8
Administrador 33.1 66.9
Establecimiento Microempresa 43.2 56.8
Pequefia empresa 22.9 77.1
Rubro Comercio 41.7 58.3
Industria 22.7 77.3
Servicios 44.6 55.4
Zona del pais Occidental 41.3 58.7
Central 43.1 56.9
Metropolitana 41.0 59.0
Paracentral 41.5 58.5
Oriental 43.6 56.4
Sexo Masculino 38.5 61.5
Femenino 43.9 56.1
Edad De 18 a 25 afios 38.9 61.1
De 26 a 40 afios 40.4 59.6
De 41 a 55 afios 45.3 54.7
56 afios y mas 40.4 59.6

P20.
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Cuadro 18
victima de la delincuencia ha tomado usted en los Ultimos 12 meses
rvicios de una compafiia de seguridad privada? segun variables
(En porcentajes)

Ahora piense en algunas medidas que por temor a ser
en su negocio. ¢Ha contratado o ha aumentado los se

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 90.4 9.6
N 471 50
Cargo Propietario 94.2 58
Administrador 82.9 17.1
Establecimiento Microempresa 92.0 8.0
Pequefia empresa 68.6 31.4
Rubro Comercio 92.1 7.9
Industria 95.5 4.5
Servicios 86.3 13.7
Zona del pais Occidental 93.3 6.7
Central 86.2 13.8
Metropolitana 90.1 9.9
Paracentral 92.5 7.5
Oriental 89.4 10.6
Sexo Masculino 90.5 9.5
Femenino 90.3 9.7
Edad De 18 a 25 afios 85.2 14.8
De 26 a 40 afios 88.8 11.2
De 41 a 55 afios 92.4 7.6
56 afios y mas 92.7 7.3

P21.



De las siguientes problematicas de delincuencia, ¢c

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

Cuadro 19
ual cree que es mas urgente de atender para mejorar
poblacién en general? segln variables
(En porcentajes)

la seguridad de la

RESPUESTA
La violencia
Los Las La venta de La violencia por rencillas  La circulacion Las No sabe, no
VARIABLES Los robos homicidios extorsiones drogas en el hogar personales de armas amenazas Otros responde
% 9.6 13.6 46.6 6.1 1.9 1.0 6.0 115 23 1.3
N 50 71 243 32 10 5 31 60 12 7
Cargo Propietario 8.4 14.2 43.4 75 2.0 14 6.9 121 2.6 14
Administrador 12.0 12.6 53.1 34 1.7 .0 4.0 10.3 1.7 11
Establecimiento  Microempresa 9.9 13.8 45.5 6.4 1.9 1.0 6.2 11.7 23 14
Pequefia empresa 5.7 114 62.9 29 29 .0 2.9 8.6 2.9 .0
Rubro Comercio 10.0 13.9 44.4 6.0 24 .3 5.7 12.7 2.7 1.8
Industria 9.1 4.5 63.6 4.5 .0 .0 9.1 9.1 .0 .0
Servicios 8.9 14.3 48.8 6.5 1.2 24 6.0 9.5 1.8 .6
Zona del pais Occidental 9.6 21.2 42.3 7.7 1.9 1.0 3.8 11.5 1.0 .0
Central 10.3 5.2 63.8 5.2 .0 .0 3.4 6.9 3.4 1.7
Metropolitana 9.0 11.8 45.3 6.6 1.9 1.4 9.4 9.9 3.3 1.4
Paracentral 11.3 13.2 45.3 3.8 1.9 .0 .0 18.9 3.8 1.9
Oriental 9.6 14.9 44.7 5.3 3.2 11 53 13.8 .0 2.1
Sexo Masculino 8.5 11.5 55.5 8.0 1.0 15 7.0 4.5 15 1.0
Femenino 10.3 15.0 41.1 5.0 25 .6 5.3 15.9 2.8 1.6
Edad De 18 a 25 afios 111 185 42.6 .0 1.9 3.7 1.9 18.5 1.9 .0
De 26 a 40 afios 7.4 14.9 60.1 2.7 3.2 .0 3.7 6.4 11 5
De 41 a 55 afios 7.1 11.2 42.4 8.2 1.8 1.8 8.8 12.4 4.1 2.4
56 afios y mas 16.5 12.8 32.1 11.9 .0 .0 7.3 15.6 1.8 1.8

P22.
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Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢,cuanto C(;Jc?r(ljfggriza?en que la policia capture al culpable: m  ucho, algo,
poco o nada? segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho responde
% 52.0 26.5 121 8.4 1.0
N 271 138 63 44 5
Cargo Propietario 52.9 24.9 12.1 9.0 12
Administrador 50.3 29.7 12.0 7.4 .6
Establecimiento Microempresa 514 26.7 12.3 8.4 1.0
Pequefia empresa 60.0 22.9 8.6 8.6 .0
Rubro Comercio 54.4 23.9 12.4 8.2 1.2
Industria 63.6 22.7 13.6 .0 .0
Servicios 45.8 321 11.3 10.1 .6
Zona del pais Occidental 57.7 23.1 9.6 8.7 1.0
Central 62.1 25.9 6.9 5.2 .0
Metropolitana 514 25.9 12.3 8.5 1.9
Paracentral 49.1 321 9.4 9.4 .0
Oriental 42.6 28.7 19.1 9.6 .0
Sexo Masculino 50.0 29.0 12.0 8.0 1.0
Femenino 53.3 24.9 12.1 8.7 9
Edad De 18 a 25 afios 48.1 29.6 14.8 7.4 .0
De 26 a 40 afios 52.7 27.7 13.3 6.4 .0
De 41 a 55 afios 48.2 29.4 11.2 9.4 18
56 afios y mas 58.7 18.3 10.1 11.0 18

P23.
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¢Y cuanto confiaria de que el sistema de justicia p Cl:c?gé:ezsll castigue al responsable del delito: mucho, algo,
poco o nada? segun variables
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 40.3 38.2 12.2 9.3
N 209 198 63 48
Cargo Propietario 39.7 37.0 11.7 11.7
Administrador 41.7 40.6 13.1 4.6
Establecimiento =~ Microempresa 39.8 38.1 12.8 9.3
Pequefia empresa 48.6 40.0 2.9 8.6
Rubro Comercio 41.5 37.2 11.3 10.1
Industria 59.1 18.2 9.1 13.6
Servicios 35.7 42.9 14.3 7.1
Zona del pais Occidental 40.4 40.4 12.5 6.7
Central 49.1 38.6 3.5 8.8
Metropolitana 45.0 34.1 11.8 9.0
Paracentral 37.7 32.1 17.0 13.2
Oriental 25.8 48.4 15.1 10.8
Sexo Masculino 39.2 40.7 14.1 6.0
Femenino 41.1 36.7 11.0 11.3
Edad De 18 a 25 afios 24.1 51.9 16.7 7.4
De 26 a 40 afios 36.2 42.0 15.4 6.4
De 41 a 55 afios 45.6 34.3 9.5 10.7
56 afios y mas 47.7 30.8 8.4 13.1
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¢ Qué tanto cree usted que los planes de seguridad d

Cuadro 22

(En porcentajes)

el gobierno estan dando resultados? segun variables

24

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho responde
% 27.8 39.2 25.0 7.1 1.0
N 145 204 130 37 5
Cargo Propietario 29.2 37.0 249 7.8 1.2
Administrador 251 43.4 25.1 5.7 .6
Establecimiento Microempresa 27.0 39.5 25.1 7.4 1.0
Pequefia empresa 40.0 34.3 22.9 2.9 .0
Rubro Comercio 29.0 38.4 24.2 7.6 9
Industria 318 40.9 22.7 45 .0
Servicios 25.0 40.5 26.8 6.5 1.2
Zona del pais Occidental 33.7 394 13.5 135 .0
Central 27.6 44.8 25.9 .0 1.7
Metropolitana 29.7 37.7 255 5.7 1.4
Paracentral 22.6 37.7 30.2 9.4 .0
Oriental 20.2 394 33.0 6.4 1.1
Sexo Masculino 295 38.0 24.5 7.5 5
Femenino 26.8 39.9 25.2 6.9 1.2
Edad De 18 a 25 afios 20.4 46.3 29.6 3.7 .0
De 26 a 40 afios 30.9 41.5 20.7 5.9 11
De 41 a 55 afios 25.9 35.9 27.6 9.4 1.2
56 afios y mas 29.4 36.7 25.7 7.3 .9
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¢, Qué tan efectivas han sido las reuniones con disti

Cuadro 23

tema de la seguridad? segun variables

(En porcentajes)

ntos sectores convocadas por el presidente para alc

25

anzar acuerdos en el

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho responde
% 27.3 39.7 20.7 8.6 3.6
N 142 207 108 45 19
Cargo Propietario 26.0 40.2 20.2 9.5 4.0
Administrador 29.7 38.9 217 6.9 2.9
Establecimiento Microempresa 26.5 40.7 20.0 9.1 3.7
Pequefia empresa 37.1 25.7 314 2.9 2.9
Rubro Comercio 275 37.8 19.0 11.2 4.5
Industria 18.2 54.5 22.7 4.5 .0
Servicios 28.0 41.7 23.8 4.2 2.4
Zona del pais Occidental 29.8 394 13.5 125 4.8
Central 31.0 37.9 19.0 6.9 5.2
Metropolitana 28.3 40.6 21.7 6.6 2.8
Paracentral 26.4 30.2 30.2 13.2 .0
Oriental 20.2 44.7 22.3 7.4 5.3
Sexo Masculino 32.0 38.0 18.5 8.0 35
Femenino 24.3 40.8 221 9.0 3.7
Edad De 18 a 25 afios 31.5 33.3 25.9 7.4 1.9
De 26 a 40 afos 26.6 45.2 21.3 5.9 1.1
De 41 a 55 afios 271 35.3 229 11.2 3.5
56 afios y mas 26.6 40.4 13.8 10.1 9.2
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¢, Qué tanto los constantes operativos policiales har?uadrr%gjcido la criminalidad en el pais? segun variabl  es
(En porcentajes)
RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 24.8 39.7 253 10.3
N 128 205 131 53
Cargo Propietario 24.6 36.8 27.5 111
Administrador 25.1 45.1 211 8.6
Establecimiento Microempresa 24.1 39.6 255 10.8
Pequefia empresa 34.3 40.0 22.9 29
Rubro Comercio 25.9 39.6 22.3 12.2
Industria 27.3 40.9 27.3 4.5
Servicios 22.2 39.5 31.1 7.2
Zona del pais Occidental 25.2 40.8 19.4 14.6
Central 155 50.0 241 10.3
Metropolitana 25.4 39.2 28.2 7.2
Paracentral 32.1 35.8 17.0 151
Oriental 24.5 35.1 30.9 9.6
Sexo Masculino 25.9 36.5 28.4 9.1
Femenino 24.1 41.6 234 10.9
Edad De 18 a 25 arfios 16.7 50.0 25.9 7.4
De 26 a 40 afios 25.3 41.4 253 8.1
De 41 a 55 afios 22.6 39.9 25.6 11.9
56 afios y mas 31.2 31.2 24.8 12.8

P27.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 25

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

la PNC? segun variables

a satisfecho.

27

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 19.6 41.2 28.8 10.4
N 102 214 150 54
Cargo Propietario 18.3 38.3 31.9 11.6
Administrador 22.3 46.9 22.9 8.0
Establecimiento ~ Microempresa 18.6 41.9 28.9 10.7
Pequefia empresa 34.3 314 28.6 5.7
Rubro Comercio 19.7 41.2 28.2 10.9
Industria 27.3 318 40.9 .0
Servicios 18.5 42.3 28.6 10.7
Zona del pais Occidental 16.3 38.5 27.9 17.3
Central 20.7 50.0 19.0 10.3
Metropolitana 22.7 38.9 28.9 9.5
Paracentral 18.9 45.3 245 11.3
Oriental 16.0 415 38.3 4.3
Sexo Masculino 225 43.0 25.0 9.5
Femenino 17.8 40.0 31.3 10.9
Edad De 18 a 25 afios 18.5 42.6 315 7.4
De 26 a 40 afios 18.2 46.5 27.3 8.0
De 41 a 55 afios 22.4 35.9 30.6 11.2
56 afios y mas 18.3 39.4 27.5 14.7

P28.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Cuadro 26

(En porcentajes)

a satisfecho.

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

28

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

Ministerio de Justicia y Seguridad? segun variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 23.8 41.3 25.9 6.0 3.1
N 124 215 135 31 16
Cargo Propietario 231 39.0 27.7 6.1 4.0
Administrador 25.1 45.7 22.3 5.7 11
Establecimiento Microempresa 22.8 41.8 26.1 6.4 29
Pequefia empresa 37.1 34.3 22.9 .0 5.7
Rubro Comercio 211 42.6 25.4 7.3 3.6
Industria 45.5 27.3 22.7 4.5 .0
Servicios 26.2 40.5 27.4 3.6 2.4
Zona del pais Occidental 22.1 375 24.0 135 2.9
Central 20.7 48.3 20.7 3.4 6.9
Metropolitana 26.9 41.5 25.9 3.3 2.4
Paracentral 26.4 37.7 26.4 9.4 .0
Oriental 19.1 42.6 30.9 3.2 4.3
Sexo Masculino 29.0 39.5 25.5 5.5 5
Femenino 20.6 42.4 26.2 6.2 4.7
Edad De 18 a 25 afios 16.7 46.3 33.3 3.7 .0
De 26 a 40 afios 255 415 26.6 4.3 21
De 41 a 55 afios 22.4 44.7 24.7 5.9 2.4
56 afios y mas 26.6 33.0 22.9 10.1 7.3

P29.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Cuadro 27

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic

esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

a satisfecho.

29

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

sistema penitenciario (las carceles)? segin variab  les

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 37.0 35.1 17.7 4.0 6.1
N 193 183 92 21 32
Cargo Propietario 37.3 33.2 18.5 43 6.6
Administrador 36.6 38.9 16.0 3.4 51
Establecimiento Microempresa 36.0 36.0 17.3 4.3 6.4
Pequefia empresa 51.4 22.9 22.9 .0 2.9
Rubro Comercio 40.5 31.7 17.8 3.6 6.3
Industria 36.4 455 9.1 4.5 4.5
Servicios 30.4 40.5 18.5 4.8 6.0
Zona del pais Occidental 34.6 30.8 20.2 4.8 9.6
Central 31.0 39.7 22.4 3.4 3.4
Metropolitana 41.5 34.4 12.7 5.2 6.1
Paracentral 54.7 245 151 1.9 3.8
Oriental 23.4 44.7 24.5 2.1 5.3
Sexo Masculino 37.0 39.5 16.0 4.5 3.0
Femenino 37.1 324 18.7 3.7 8.1
Edad De 18 a 25 afios 35.2 40.7 16.7 7.4 .0
De 26 a 40 afios 34.6 40.4 18.1 2.7 4.3
De 41 a 55 afios 40.0 30.6 18.2 35 7.6
56 afios y mas 37.6 30.3 16.5 55 10.1

P30.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 28

(En porcentajes)

a satisfecho.

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

30

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

los jueces (Tribunales de Justicia)? segun variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 41.7 36.3 15.9 35 2.7
N 217 189 83 18 14
Cargo Propietario 42.8 36.1 15.6 2.9 2.6
Administrador 39.4 36.6 16.6 4.6 2.9
Establecimiento Microempresa 41.2 36.8 16.3 3.3 25
Pequefia empresa 48.6 28.6 11.4 5.7 5.7
Rubro Comercio 41.7 35.3 18.1 2.4 2.4
Industria 72.7 18.2 45 45 .0
Servicios 37.5 40.5 131 5.4 3.6
Zona del pais Occidental 39.4 34.6 19.2 2.9 3.8
Central 48.3 414 6.9 1.7 1.7
Metropolitana 44.8 335 15.1 3.8 2.8
Paracentral 50.9 28.3 15.1 5.7 .0
Oriental 27.7 45.7 20.2 3.2 3.2
Sexo Masculino 43.5 355 155 3.5 2.0
Femenino 40.5 36.8 16.2 3.4 3.1
Edad De 18 a 25 afios 33.3 38.9 16.7 111 .0
De 26 a 40 afios 38.8 41.0 15.4 21 2.7
De 41 a 55 afios 45.3 33.5 14.1 4.1 29
56 afios y mas 45.0 31.2 19.3 .9 3.7

P31.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad

Cuadro 29

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de
los Derechos Humanos? segun variables

(En porcentajes)

a satisfecho.

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

31

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

la Procuraduria para la Defensa de

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 32.2 33.8 22.6 10.2 1.2
N 168 176 118 53 6
Cargo Propietario 33.8 33.8 19.9 11.0 1.4
Administrador 29.1 33.7 28.0 8.6 .6
Establecimiento Microempresa 31.3 34.8 22.4 10.3 1.2
Pequefia empresa 45.7 20.0 25.7 8.6 .0
Rubro Comercio 32.0 335 23.0 10.0 15
Industria 45.5 18.2 27.3 9.1 .0
Servicios 31.0 36.3 21.4 10.7 .6
Zona del pais Occidental 34.6 30.8 20.2 125 1.9
Central 345 39.7 17.2 6.9 1.7
Metropolitana 32,5 34.0 22.6 9.4 14
Paracentral 35.8 30.2 20.8 13.2 .0
Oriental 25.5 35.1 29.8 9.6 .0
Sexo Masculino 35.0 37.0 195 8.5 .0
Femenino 30.5 31.8 24.6 11.2 1.9
Edad De 18 a 25 afios 20.4 31.5 35.2 13.0 .0
De 26 a 40 afios 30.3 351 22.9 10.6 11
De 41 a 55 afios 37.6 35.9 18.2 7.6 .6
56 afios y mas 33.0 29.4 22.9 11.9 2.8

P32.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 30

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

a satisfecho.

32

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

la Fuerza Armada? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 9.8 28.8 325 28.8
N 51 150 169 150
Cargo Propietario 10.4 27.8 31.9 29.9
Administrador 8.6 30.9 33.7 26.9
Establecimiento ~ Microempresa 9.5 28.9 324 29.3
Pequefia empresa 14.3 28.6 34.3 22.9
Rubro Comercio 8.5 30.3 34.8 26.4
Industria 13.6 36.4 27.3 22.7
Servicios 11.9 25.0 28.6 345
Zona del pais Occidental 9.6 31.7 33.7 25.0
Central 6.9 36.2 29.3 27.6
Metropolitana 13.3 22.3 33.2 31.3
Paracentral 11.3 321 30.2 26.4
Oriental 3.2 34.0 33.0 29.8
Sexo Masculino 9.5 245 30.0 36.0
Femenino 10.0 31.6 34.1 24.4
Edad De 18 a 25 afios 111 27.8 37.0 24.1
De 26 a 40 afios 11.2 27.8 31.6 29.4
De 41 a 55 afios 7.1 35.3 27.6 30.0
56 afios y mas 11.0 21.1 39.4 28.4

P33.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 31

(En porcentajes)

a satisfecho.

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

33

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

la Fiscalia General de la Republica? segun variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 24.0 41.8 24.2 5.8 4.2
N 125 218 126 30 22
Cargo Propietario 24.6 41.6 231 5.5 5.2
Administrador 22.9 42.3 26.3 6.3 23
Establecimiento Microempresa 23.0 42.4 24.1 6.0 4.5
Pequefia empresa 37.1 34.3 25.7 29 .0
Rubro Comercio 221 43.2 23.9 6.0 4.8
Industria 36.4 45.5 18.2 .0 .0
Servicios 26.2 38.7 25.6 6.0 3.6
Zona del pais Occidental 18.3 40.4 28.8 5.8 6.7
Central 32.8 414 17.2 3.4 5.2
Metropolitana 26.9 41.5 22.2 5.7 3.8
Paracentral 28.3 415 20.8 7.5 1.9
Oriental 16.0 44.7 29.8 6.4 3.2
Sexo Masculino 24.5 445 235 4.5 3.0
Femenino 23.7 40.2 24.6 6.5 5.0
Edad De 18 a 25 afios 14.8 53.7 24.1 5.6 1.9
De 26 a 40 afios 22.9 42.6 24.5 8.0 21
De 41 a 55 afios 25.9 41.8 24.7 4.1 3.5
56 afios y mas 275 34.9 22.9 4.6 10.1

P34.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

Cuadro 32

(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

a satisfecho.
Instituto de Medicina Legal (morgue)? segun variab  les

ponda con la

34

ar qué tan satisfecho o

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 16.5 33.2 28.6 13.8 7.9
N 86 173 149 72 41
Cargo Propietario 17.6 33.2 28.0 12.7 8.4
Administrador 14.3 33.1 29.7 16.0 6.9
Establecimiento Microempresa 17.3 32.1 29.2 13.6 7.8
Pequefia empresa 5.7 48.6 20.0 17.1 8.6
Rubro Comercio 139 32.9 317 12.7 8.8
Industria 22.7 27.3 31.8 13.6 4.5
Servicios 20.8 34.5 22.0 16.1 6.5
Zona del pais Occidental 9.6 317 29.8 154 135
Central 17.2 43.1 22.4 10.3 6.9
Metropolitana 18.9 335 26.9 15.1 5.7
Paracentral 18.9 32.1 32.1 11.3 5.7
Oriental 17.0 28.7 33.0 12.8 8.5
Sexo Masculino 15.5 34.0 27.5 15.5 7.5
Femenino 17.1 32.7 29.3 12.8 8.1
Edad De 18 a 25 afios 18.5 25.9 27.8 24.1 3.7
De 26 a 40 afios 16.0 324 31.9 11.2 8.5
De 41 a 55 afios 20.6 35.9 21.8 12.9 8.8
56 afios y mas 10.1 33.9 33.9 14.7 7.3

P35.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 33

(En porcentajes)

a satisfecho.

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

35

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

la Corte de Cuentas de la Republica? segin variable s

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho  Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 28.2 34.2 21.7 3.8 12.1
N 147 178 113 20 63
Cargo Propietario 29.2 335 19.9 4.0 13.3
Administrador 26.3 35.4 25.1 34 9.7
Establecimiento Microempresa 28.0 34.0 22.2 3.9 11.9
Pequefia empresa 31.4 37.1 14.3 29 14.3
Rubro Comercio 251 34.1 22.1 4.2 14.5
Industria 31.8 54.5 9.1 .0 45
Servicios 33.9 315 22.6 3.6 8.3
Zona del pais Occidental 26.0 34.6 23.1 3.8 125
Central 29.3 29.3 19.0 5.2 17.2
Metropolitana 28.8 35.8 18.4 2.8 14.2
Paracentral 41.5 28.3 24.5 .0 5.7
Oriental 21.3 36.2 27.7 7.4 7.4
Sexo Masculino 325 345 20.5 5.0 7.5
Femenino 25.5 34.0 22.4 3.1 15.0
Edad De 18 a 25 afios 29.6 33.3 29.6 1.9 5.6
De 26 a 40 afios 23.9 394 20.2 6.4 10.1
De 41 a 55 afios 34.7 329 20.0 2.4 10.0
56 afios y mas 24.8 275 22.9 2.8 22.0

P36.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de

Cuadro 34

(En porcentajes)

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

a satisfecho.
la Corte Suprema de Justicia? segln variables

ponda con la

36

ar qué tan satisfecho o

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho ~ Algo satisfecho  Muy satisfecho responde
% 32.2 38.6 20.5 4.2 4.4
N 168 201 107 22 23
Cargo Propietario 32.7 37.3 21.4 3.2 55
Administrador 31.4 41.1 18.9 6.3 2.3
Establecimiento Microempresa 31.3 38.5 21.0 4.5 4.7
Pequefia empresa 45.7 40.0 14.3 .0 .0
Rubro Comercio 29.3 40.5 215 3.3 5.4
Industria 50.0 318 18.2 .0 .0
Servicios 35.7 35.7 19.0 6.5 3.0
Zona del pais Occidental 34.6 375 19.2 3.8 4.8
Central 29.3 43.1 19.0 3.4 5.2
Metropolitana 33.5 39.6 17.5 4.2 5.2
Paracentral 415 34.0 18.9 5.7 .0
Oriental 23.4 37.2 30.9 4.3 4.3
Sexo Masculino 34.5 42.0 16.5 4.5 25
Femenino 30.8 36.4 231 4.0 5.6
Edad De 18 a 25 afios 24.1 38.9 241 9.3 3.7
De 26 a 40 afios 33.5 40.4 18.1 4.8 3.2
De 41 a 55 afios 34.1 37.6 212 2.9 4.1
56 afios y mas 31.2 36.7 22.0 2.8 7.3

P37.
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Cuadro 35
Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in  stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic  ar qué tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de esas instituciones en materia de seguridad, me res  ponda con la
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad  a satisfecho.

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempeiio de

(En porcentajes)

la Asamblea Legislativa (los diputados)? segun vari ables

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho ~ Algo satisfecho ~ Muy satisfecho responde
% 54.3 29.2 131 21 1.3
N 283 152 68 11 7
Cargo Propietario 54.0 28.6 13.6 2.0 1.7
Administrador 54.9 30.3 12.0 2.3 .6
Establecimiento ~ Microempresa 52.9 30.7 12.8 2.3 1.4
Pequefia empresa 74.3 8.6 17.1 .0 .0
Rubro Comercio 54.1 27.5 14.2 2.4 1.8
Industria 72.7 18.2 9.1 .0 .0
Servicios 52.4 33.9 11.3 1.8 .6
Zona del pais Occidental 57.7 21.2 16.3 3.8 1.0
Central 58.6 29.3 10.3 .0 17
Metropolitana 54.2 325 9.4 1.4 2.4
Paracentral 69.8 20.8 7.5 1.9 .0
Oriental 39.4 35.1 22.3 3.2 .0
Sexo Masculino 60.5 28.0 8.5 2.5 5
Femenino 50.5 29.9 15.9 1.9 19
Edad De 18 a 25 afios 42.6 40.7 16.7 .0 .0
De 26 a 40 afios 52.1 33.0 12.2 1.6 1.1
De 41 a 55 afios 60.0 25.3 11.8 2.9 .0
56 afios y mas 55.0 229 14.7 2.8 4.6

P38.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio del

Cuadro 36

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

a satisfecho.

38

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

gobierno central? segin variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 24.2 337 29.2 13.0
N 125 174 151 67
Cargo Propietario 24.5 32.4 28.9 14.3
Administrador 23.6 36.2 29.9 10.3
Establecimiento ~ Microempresa 23.2 33.6 29.9 13.3
Pequefia empresa 37.1 34.3 20.0 8.6
Rubro Comercio 25.1 315 29.1 14.4
Industria 31.8 22.7 31.8 13.6
Servicios 21.4 39.3 29.2 10.1
Zona del pais Occidental 25.0 32.7 25.0 17.3
Central 20.7 39.7 345 5.2
Metropolitana 25.0 32.7 29.8 12.5
Paracentral 26.4 35.8 245 13.2
Oriental 22.3 31.9 31.9 13.8
Sexo Masculino 25.1 37.2 26.1 11.6
Femenino 23.6 314 31.1 13.8
Edad De 18 a 25 afios 20.4 37.0 25.9 16.7
De 26 a 40 afios 26.3 38.2 30.6 4.8
De 41 a 55 afios 21.8 335 24.1 20.6
56 afios y mas 26.2 24.3 36.4 13.1

P39.
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Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre las in

insatisfecho se encuentra usted con el desempefio de
siguiente escala: muy satisfecho, algo, poco, o nad
¢ Qué tan satisfecho esta usted con el desempefio de

Cuadro 37

stituciones del pais. Le voy a pedir que para indic
esas instituciones en materia de seguridad, me res

(En porcentajes)

a satisfecho.

39

ar qué tan satisfecho o
ponda con la

la Alcaldia de su localidad? segln variables

RESPUESTA
VARIABLES Nada satisfecho  Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho
% 18.5 26.2 26.2 29.2
N 96 136 136 152
Cargo Propietario 211 251 26.3 275
Administrador 13.2 28.2 25.9 32.8
Establecimiento ~ Microempresa 18.4 25.6 26.6 29.5
Pequefia empresa 20.0 34.3 20.0 25.7
Rubro Comercio 17.6 245 28.5 29.4
Industria 31.8 318 13.6 22.7
Servicios 18.5 28.6 23.2 29.8
Zona del pais Occidental 25.2 22.3 24.3 28.2
Central 17.2 27.6 20.7 345
Metropolitana 19.8 28.3 26.4 255
Paracentral 11.3 22.6 30.2 35.8
Oriental 12.8 26.6 28.7 31.9
Sexo Masculino 18.6 31.2 24.1 26.1
Femenino 18.4 231 27.4 31.2
Edad De 18 a 25 afios 16.7 33.3 24.1 25.9
De 26 a 40 afios 15.0 27.3 294 28.3
De 41 a 55 afios 22.4 28.2 20.0 29.4
56 afios y mas 19.3 17.4 31.2 32.1

P40.
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¢Ha sido usted victima de algun hecho delincuencial

Cuadro 38

(En porcentajes)

como robo, extorsion o renta, amenazas u otro tipo
delincuencial en los Gltimos 12 meses? segun variab les

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 63.5 36.5
N 330 190
Cargo Propietario 67.8 32.2
Administrador 54.9 45.1
Establecimiento ~ Microempresa 64.3 35.7
Pequefia empresa 51.4 48.6
Rubro Comercio 65.5 345
Industria 72.7 27.3
Servicios 58.3 41.7
Zona del pais Occidental 64.4 35.6
Central 56.9 43.1
Metropolitana 63.5 36.5
Paracentral 64.2 35.8
Oriental 66.0 34.0
Sexo Masculino 56.0 44.0
Femenino 68.1 31.9
Edad De 18 a 25 afios 55.6 44.4
De 26 a 40 afios 56.9 43.1
De 41 a 55 afios 65.1 34.9
56 afios y mas 76.1 23.9

P41.

de acto
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Cuadro 39
Pensando en el dltimo acto delincuencial que le ha ocurrido, de la lista que le voy a leer, ¢,qué tipo de acto delincuencial
sufri6? segun variables
[Solo para los que fueron victimas de un hecho deli ncuencial en los Ultimos 12 meses]
(En porcentajes)

RESPUESTA
Robo sin arma,  Robo sin arma,
sin agresion o con agresién o Extorsién o Dafios a la
VARIABLES amenaza fisica  amenaza fisica  Robo con arma renta Amenazas propiedad
% 14.8 53 254 44.4 7.9 2.1
N 28 10 48 84 15 4
Cargo Propietario 11.7 45 29.7 43.2 9.0 1.8
Administrador 19.2 6.4 19.2 46.2 6.4 2.6
Establecimiento Microempresa 13.4 5.8 25.6 45.3 8.1 1.7
Pequefia empresa 29.4 .0 23.5 35.3 5.9 5.9
Rubro Comercio 14.2 4.4 23.0 47.8 8.0 2.7
Industria .0 .0 16.7 50.0 16.7 16.7
Servicios 17.1 7.1 30.0 38.6 7.1 .0
Zona del pais Occidental 16.2 8.1 13.5 45.9 10.8 5.4
Central 20.0 .0 20.0 52.0 4.0 4.0
Metropolitana 10.4 3.9 36.4 40.3 7.8 1.3
Paracentral 26.3 53 10.5 36.8 21.1 .0
Oriental 12.9 9.7 25.8 51.6 .0 .0
Sexo Masculino 14.9 2.3 29.9 40.2 10.3 2.3
Femenino 14.7 7.8 21.6 48.0 59 2.0
Edad De 18 a 25 afios 21.7 8.7 13.0 47.8 4.3 4.3
De 26 a 40 afios 18.5 4.9 32.1 35.8 6.2 2.5
De 41 a 55 afios 8.5 6.8 22.0 52.5 8.5 1.7
56 afios y mas 115 .0 23.1 50.0 15.4 .0
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¢ Cuantas veces usted ha sido victima de un acto del

Cuadro 40

[Sélo para los que fueron victimas de un hecho deli

(En porcentajes)

incuencial en los Ultimos 12 meses? segun variables

ncuencial en los Gltimos 12 meses]

RESPUESTA
VARIABLES Una vez De 2 a 4 veces 5 veces 0 mas
% 45.5 39.2 15.3
N 86 74 29
Cargo Propietario 46.4 37.3 16.4
Administrador 44.3 41.8 13.9
Establecimiento ~ Microempresa 45.9 38.4 15.7
Pequefia empresa 41.2 47.1 11.8
Rubro Comercio 43.4 40.7 15.9
Industria 16.7 33.3 50.0
Servicios 51.4 37.1 11.4
Zona del pais Occidental 37.8 45.9 16.2
Central 56.0 20.0 24.0
Metropolitana 39.5 42.1 18.4
Paracentral 63.2 31.6 5.3
Oriental 50.0 43.8 6.3
Sexo Masculino 37.5 45.5 17.0
Femenino 52.5 33.7 13.9
Edad De 18 a 25 afios 45.8 33.3 20.8
De 26 a 40 afios 42.0 44.4 13.6
De 41 a 55 afios 45.8 40.7 13.6
56 afios y mas 56.0 24.0 20.0
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Cuadro 41
¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado con el hecho de tener o ser parte de este negocio? segun variables
[Sélo para los que fueron victimas de un hecho deli ncuencial en los Ultimos 12 meses]

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si No responde
% 35.3 63.7 11
N 67 121 2
Cargo Propietario 33.3 64.9 18
Administrador 38.0 62.0 .0
Establecimiento Microempresa 35.8 63.0 1.2
Pequefia empresa 29.4 70.6 .0
Rubro Comercio 28.9 69.3 18
Industria 33.3 66.7 .0
Servicios 45.7 54.3 0
Zona del pais Occidental 29.7 70.3 .0
Central 32.0 68.0 .0
Metropolitana 42.9 57.1 0
Paracentral 21.1 78.9 0
Oriental 34.4 59.4 6.3
Sexo Masculino 33.0 65.9 11
Femenino 37.3 61.8 1.0
Edad De 18 a 25 afios 41.7 58.3 .0
De 26 a 40 afios 44.4 54.3 1.2
De 41 a 55 afios 23.7 74.6 1.7
56 afios y mas 26.9 73.1 .0
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Cuadro 42

[Sélo para los que fueron victimas de un hecho deli

(En porcentajes)

¢Denunci6 usted ante una autoridad? segun variables
ncuencial en los Ultimos 12 meses]

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 67.9 321
N 129 61
Cargo Propietario 62.2 37.8
Administrador 75.9 24.1
Establecimiento ~ Microempresa 68.2 31.8
Pequefia empresa 64.7 35.3
Rubro Comercio 64.9 35.1
Industria 83.3 16.7
Servicios 71.4 28.6
Zona del pais Occidental 62.2 37.8
Central 84.0 16.0
Metropolitana 64.9 35.1
Paracentral 63.2 36.8
Oriental 71.9 28.1
Sexo Masculino 61.4 38.6
Femenino 73.5 26.5
Edad De 18 a 25 afios 75.0 25.0
De 26 a 40 afios 69.1 30.9
De 41 a 55 afios 66.1 33.9
56 afios y mas 61.5 38.5
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Cuadro 43
¢Por qué no denuncié el hecho? segun variables
[Sélo para los que no denunciaron ante una autorida  d]
(En porcentajes)

45

RESPUESTA
No sirve de nada
/ es por gusto /
las autoridades

VARIABLES no resuelven Es peligroso No tenia pruebas No fue grave Otra razén
% 50.4 32.6 6.2 7.8 3.1
N 65 42 8 10 4
Cargo Propietario 50.7 34.8 4.3 7.2 2.9

Administrador 50.0 30.0 8.3 8.3 3.3
Establecimiento ~ Microempresa 50.0 31.4 6.8 8.5 3.4

Pequefia empresa 54.5 455 .0 .0 .0
Rubro Comercio 45.9 36.5 4.1 8.1 5.4

Industria .0 100.0 .0 .0 .0

Servicios 62.0 20.0 10.0 8.0 .0
Zona del pais Occidental 47.8 26.1 13.0 13.0 .0

Central 57.1 33.3 .0 4.8 4.8

Metropolitana 48.0 40.0 4.0 4.0 4.0

Paracentral 41.7 33.3 8.3 16.7 .0

Oriental 56.5 21.7 8.7 8.7 4.3
Sexo Masculino 51.9 37.0 3.7 5.6 1.9

Femenino 49.3 29.3 8.0 9.3 4.0
Edad De 18 a 25 afios 66.7 16.7 16.7 .0 .0

De 26 a 40 afios 58.9 25.0 8.9 54 1.8

De 41 a 55 afios 30.8 48.7 .0 15.4 5.1

56 afios y mas 50.0 37.5 .0 6.3 6.3
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Cuadro 44
¢A qué institucion presenté usted la denuncia sobre
[Sélo para los que denunciaron ante una autoridad]
(En porcentajes)

el asalto o hecho delictivo? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES PNC Fiscalia Otra institucion
% 93.4 3.3 3.3
N 57 2 2
Cargo Propietario 92.9 2.4 4.8
Administrador 94.7 5.3 .0
Establecimiento Microempresa 96.4 .0 3.6
Pequefia empresa 66.7 33.3 .0
Rubro Comercio 92.5 5.0 25
Industria 100.0 .0 .0
Servicios 95.0 .0 5.0
Zona del pais Occidental 100.0 .0 .0
Central 50.0 25.0 25.0
Metropolitana 96.3 3.7 .0
Paracentral 100.0 .0 .0
Oriental 88.9 .0 111
Sexo Masculino 97.1 .0 29
Femenino 88.9 7.4 3.7
Edad De 18 a 25 afios 100.0 .0 .0
De 26 a 40 afios 96.0 .0 4.0
De 41 a 55 afios 85.0 10.0 5.0
56 afios y mas 100.0 .0 .0
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¢, Cudl fue el resultado de la denuncia? segun variab
[Sélo para los que denunciaron ante una autoridad]
(En porcentajes)

Cuadro 45

es

Encuesta de percepcion de la seguridad y la confianza en las instituciones publicas en MYPES

a7

RESPUESTA
Se esta Atraparon al Atraparon al
Autoridades no haciendo una Atraparon al culpable y culpable y el No sabe cudl ha
VARIABLES han hecho nada investigacion sospechoso recibié condena juez lo solté Otra raz6n sido el resultado
% 68.9 6.6 4.9 4.9 4.9 4.9 4.9
N 42 4 3 3 3 3 3
Cargo Propietario 64.3 7.1 7.1 4.8 7.1 7.1 24
Administrador 78.9 5.3 .0 5.3 .0 .0 10.5
Establecimiento ~ Microempresa 65.5 7.3 55 55 55 55 55
Pequefia empresa 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
Rubro Comercio 70.0 5.0 5.0 5.0 5.0 2.5 7.5
Industria 100.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0
Servicios 65.0 10.0 5.0 5.0 5.0 10.0 .0
Zona del pais Occidental 64.3 .0 14.3 .0 7.1 7.1 7.1
Central 50.0 25.0 .0 25.0 .0 .0 .0
Metropolitana 77.8 7.4 .0 7.4 .0 .0 7.4
Paracentral 57.1 .0 .0 .0 28.6 14.3 .0
Oriental 66.7 111 111 .0 .0 111 .0
Sexo Masculino 67.6 2.9 29 5.9 8.8 5.9 5.9
Femenino 70.4 11.1 7.4 3.7 .0 3.7 3.7
Edad De 18 a 25 afios 83.3 .0 .0 .0 .0 .0 16.7
De 26 a 40 afios 72.0 8.0 4.0 4.0 .0 8.0 4.0
De 41 a 55 afios 70.0 10.0 5.0 10.0 5.0 .0 .0
56 afios y mas 50.0 .0 10.0 .0 20.0 10.0 10.0
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¢, Qué tan satisfecho quedé usted con la manera en qu

Cuadro 46

[Sélo para los que denunciaron ante una autoridad]

(En porcentajes)

e las instituciones atendieron su caso? segln varia bles

RESPUESTA
VARIABLES Nada Poco Algo Mucho
% 50.8 19.7 19.7 9.8
N 31 12 12 6
Cargo Propietario 42.9 16.7 26.2 14.3
Administrador 68.4 26.3 5.3 .0
Establecimiento ~ Microempresa 47.3 20.0 21.8 10.9
Pequefia empresa 83.3 16.7 .0 .0
Rubro Comercio 50.0 22.5 15.0 12.5
Industria 100.0 .0 .0 .0
Servicios 50.0 15.0 30.0 5.0
Zona del pais Occidental 57.1 214 14.3 7.1
Central 50.0 .0 25.0 25.0
Metropolitana 63.0 18.5 111 7.4
Paracentral 28.6 28.6 28.6 14.3
Oriental 22.2 22.2 44.4 111
Sexo Masculino 52.9 17.6 17.6 11.8
Femenino 48.1 22.2 22.2 7.4
Edad De 18 a 25 afios 50.0 50.0 .0 .0
De 26 a 40 afos 60.0 20.0 16.0 4.0
De 41 a 55 afos 45.0 20.0 15.0 20.0
56 afios y mas 40.0 .0 50.0 10.0
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¢Alguien que trabaja con usted en su negocio fue vi

Cuadro 47

ctima de algun hecho delincuencial como robo, extor

amenazas u otro tipo de acto delincuencial en los U

(En porcentajes)
N=389

Itimos 12 meses? segun variables

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 72.8 27.2
N 283 106
Cargo Propietario 75.9 24.1
Administrador 68.5 31.5
Establecimiento Microempresa 75.7 24.3
Pequefia empresa 42.9 57.1
Rubro Comercio 75.5 245
Industria 55.6 44.4
Servicios 70.3 29.7
Zona del pais Occidental 74.0 26.0
Central 67.4 32.6
Metropolitana 71.1 28.9
Paracentral 84.4 15.6
Oriental 70.8 29.2
Sexo Masculino 63.2 36.8
Femenino 80.3 19.7
Edad De 18 a 25 afios 68.0 32.0
De 26 a 40 afios 67.5 325
De 41 a 55 afios 74.6 25.4
56 afios y mas 86.2 13.8
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¢ El delito del cual fue victima estuvo relacionado
[Sélo para los que trabajan en el negocio y fueron

Cuadro 48

con el hecho de ser parte de este negocio? seguin va
victimas de un hecho delincuencial en los dltimos 1

(En porcentajes)

RESPUESTA
VARIABLES No Si
% 62.9 371
N 66 39
Cargo Propietario 66.0 34.0
Administrador 59.6 40.4
Establecimiento Microempresa 60.0 40.0
Pequefia empresa 75.0 25.0
Rubro Comercio 53.6 46.4
Industria 75.0 25.0
Servicios 73.2 26.8
Zona del pais Occidental 70.0 30.0
Central 57.1 42.9
Metropolitana 55.8 44.2
Paracentral 71.4 28.6
Oriental 71.4 28.6
Sexo Masculino 60.3 39.7
Femenino 66.7 33.3
Edad De 18 a 25 afios 68.8 313
De 26 a 40 afios 61.5 38.5
De 41 a 55 afios 55.2 44.8
56 afios y mas 87.5 12.5

P51.
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En su opinion, considerando el clima actual de nego

Cuadro 49

cios en el pais, ¢usted piensa que en el proximo af
estar: mejor, igual o peor? segun variables

(En porcentajes)

0 SU empresa va a

RESPUESTA
No sabe, no
VARIABLES Peor Igual Mejor responde
% 28.0 40.1 26.1 5.8
N 146 209 136 30
Cargo Propietario 29.5 38.4 25.4 6.6
Administrador 25.1 43.4 27.4 4.0
Establecimiento ~ Microempresa 28.6 40.1 25.7 5.6
Pequefia empresa 20.0 40.0 314 8.6
Rubro Comercio 28.4 40.8 24.2 6.6
Industria 36.4 27.3 36.4 .0
Servicios 26.2 40.5 28.6 4.8
Zona del pais Occidental 29.8 40.4 25.0 4.8
Central 17.2 44.8 27.6 10.3
Metropolitana 28.3 39.6 26.4 5.7
Paracentral 32.1 321 28.3 7.5
Oriental 29.8 42.6 245 3.2
Sexo Masculino 28.5 445 24.0 3.0
Femenino 27.7 374 27.4 7.5
Edad De 18 a 25 afios 20.4 38.9 40.7 .0
De 26 a 40 afios 26.6 41.0 28.7 3.7
De 41 a 55 afios 25.9 43.5 22.9 7.6
56 afios y mas 37.6 33.9 19.3 9.2
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Cuadro 50
¢ Qué tiene que ocurrir en el pais para mejorar ela  mbiente de negocios? segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTA
Reducir la Reducir los Combatir la Cambio del
VARIABLES delincuencia impuestos corrupcion gobierno Otro
% 47.0 15.2 20.8 14.6 2.3
N 244 79 108 76 12
Cargo Propietario 45.1 16.3 215 154 1.7
Administrador 50.9 13.1 19.4 13.1 3.4
Establecimiento Microempresa 47.1 15.5 20.9 14.5 2.1
Pequefia empresa 45.7 114 20.0 17.1 5.7
Rubro Comercio 47.1 15.8 19.8 14.6 2.7
Industria 40.9 18.2 27.3 13.6 .0
Servicios 47.6 13.7 22.0 14.9 1.8
Zona del pais Occidental 41.3 17.3 21.2 18.3 1.9
Central 55.2 17.2 12.1 13.8 1.7
Metropolitana 45.0 15.6 21.3 15.2 2.8
Paracentral 50.9 11.3 245 13.2 .0
Oriental 50.5 12.9 22.6 10.8 3.2
Sexo Masculino 48.2 14.1 20.6 13.6 3.5
Femenino 46.3 15.9 20.9 15.3 1.6
Edad De 18 a 25 afios 51.9 11.1 18.5 185 .0
De 26 a 40 afios 47.9 12.8 19.7 17.6 21
De 41 a 55 afios 45.8 16.1 22.0 13.1 3.0
56 afios y mas 45.0 20.2 22.0 10.1 2.8
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¢,Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los m

Cuadro 51

(En porcentajes)

edios de comunicacioén del pais? segun variables
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RESPUESTA

Una o dos veces

VARIABLES Nunca Rara vez por semana Siempre
% 25 14.4 13.6 69.5
N 13 75 71 362
Cargo Propietario 2.3 15.0 13.3 69.4
Administrador 2.9 13.1 14.3 69.7
Establecimiento Microempresa 2.7 14.6 14.4 68.3
Pequefia empresa .0 114 2.9 85.7
Rubro Comercio 3.9 15.7 12.7 67.7
Industria .0 13.6 18.2 68.2
Servicios .0 11.9 14.9 73.2
Zona del pais Occidental 1.0 8.7 154 75.0
Central 3.4 20.7 6.9 69.0
Metropolitana 3.3 14.2 12.7 69.8
Paracentral 3.8 15.1 15.1 66.0
Oriental 1.1 17.0 17.0 64.9
Sexo Masculino 2.0 11.0 13.0 74.0
Femenino 2.8 16.5 14.0 66.7
Edad De 18 a 25 afios 1.9 14.8 11.1 72.2
De 26 a 40 afios 1.6 10.1 19.7 68.6
De 41 a 55 afios 2.9 15.9 11.8 69.4
56 afios y mas 3.7 19.3 7.3 69.7
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